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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1. หลักการและเหตุผล

ปัจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจและแนวโน้มการเปิดตลาดแบบเสรีหลายรูปแบบ ซึ่งเป็น
ผลจากแนวคิดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ตลอดจนการรวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการดำเนินธุรกิจ เป็นเหตุผลสำคัญให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมของไทยต้องเร่งปรับตัว และยกระดับศักยภาพการประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับตามหลักเกณฑ์   ที่กลุ่มประเทศคู่ค้าการนำเข้าส่งออกกำหนดขึ้น และด้วยภารกิจหลักด้านโลจิสติกส์ของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ด้านการพัฒนาขีดความสามารถด้าน โลจิสติกส์ให้แก่บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อเตรียมพร้อมบุคลากรรองรับความต้องการของตลาดภาคอุตสาหกรรมการผลิต  ในยุคการค้าเสรี 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) จึงกำหนดจัดกิจกรรมสร้างองค์ความรู้เชิงลึกแก่ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2554 กพร. ได้กำหนดแผนการดำเนินงานกิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’54 ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบบอย่างแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศแก่ผู้ประกอบการ โดยได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ร่วมเป็นวิทยากร เพื่อสร้างต้นแบบการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  อย่างต่อเนื่อง 
2. วัตถุประสงค์
1) ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบบอย่างแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
โลจิสติกส์อุตสาหกรรม แก่ผู้ประกอบการ
2) สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของภาครัฐ และเอกชน ให้มีความรู้และความเข้าใจในแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานโดยมีเครื่องมือและกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เป็นปัจจัยสนับสนุน
3) สร้างความตระหนัก และความเข้าใจในบทบาทและภารกิจที่สำคัญด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภาคการผลิตของประเทศไทย ปี 2550 – 2554 ซึ่ง
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่รับผิดชอบดำเนินการ
3. หัวข้อการบรรยาย และวิทยากร
1) แนวทางการพัฒนา และสร้างความพึงพอใจด้านการบริการและตอบสนองความต้องการ
    ของลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)
บรรยายโดย: คุณชไมพร ตันติวงศ์ ผู้จ้ดการทั่วไป
บริษัท เบอร์ลี่ยุคเกอร์ โลจิสติกส์ จำกัด
 2) วัฒนธรรมการให้บริการที่ครองใจลูกค้า
บรรยายโดย: คุณชาคริต ดิเรกวัฒนชัย ผู้จัดการอาวุโส แผนกงานลูกค้า 
บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จำกัด
4. กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ประกอบการภาคเอกชน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่ หน่วยงานในกระทรวงอุตสาหกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง สถาบันการศึกษา จำนวน 150 ราย

5. วันเวลาและสถานที่
วันอังคารที่ 18 มกราคม 2553  เวลา 08.00 – 12.00 น.  

ห้องประชุมใหญ่ ชั้น 1 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่
6. ผู้รับผิดชอบโครงการ

สำนักโลจิสติกส์ (website: http://logistics.dpim.go.th)


กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่

โทร. 0 2202 3817, 0 2202 3727 


โทรสาร 0 2644 4355 
กิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’54 
ครั้งที่ 3 ประจำปีงบประมาณ 2554

หัวข้อ การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน 
(Customer Service and Support)
วันอังคารที่ 18 มกราคม 2554 เวลา 08.00 – 12.00 น.  

ณ ห้องประชุม ชั้น 1 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่
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08.00 - 08.55 น.
ลงทะเบียน
08.55 – 09.00 น. 
กล่าวต้อนรับ
โดย ผู้อำนวยการสำนักโลจิสติกส์
09.00 - 10.25 น.
การบรรยายเรื่อง “แนวทางการพัฒนา และสร้างความพึงพอใจด้านการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)”
โดย: คุณชไมพร ตันติวงศ์ ผู้จ้ดการทั่วไป
บริษัท เบอร์ลี่ยุคเกอร์ โลจิสติกส์ จำกัด
10.25 - 10.35 น.
พักรับประทานอาหารว่าง 
10.35 - 12.00 น.
การบรรยายเรื่อง “วัฒนธรรมการให้บริการที่ครองใจลูกค้า”
โดย: คุณชาคริต ดิเรกวัฒนชัย ผู้จัดการอาวุโส แผนกงานลูกค้า 

บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จำกัด
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รายละเอียดเพิ่มเติม
สำนักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ถ.พระรามที่ 6 ราชเทวี กทม. 10400
โทรศัพท์ 0 2202 3817, 0 2202 3727  โทรสาร 0 2644 4355  

Website: http://logistics.dpim.go.th, E-Mail: logistics@dpim.go.th

เอกสารแนบ 1








กิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’54 


ครั้งที่ 3 ประจำปีงบประมาณ 2554


หัวข้อ การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน 


(Customer Service and Support)


วันอังคารที่ 18 มกราคม 2553 เวลา 08.00 – 12.00 น.  


ณ ห้องประชุม ชั้น 1 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่
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