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บทน า 
 แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท า
ขึ้นเพ่ือให้กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่  (กพร.) สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้าย
ต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดด าเนินงาน 
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 หาก  กพร.  ไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ กพร.  ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ  หรือตามระดับการให้บริการที่
ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หนว่ยงาน  
 
วัตถุประสงค ์(Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) มี่ความเชื่อม่ันในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้อง
เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก 

 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดย
ระบบสารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง พนักงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของ
หน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
บริเวณส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 

 

 อย่างไรก็ตาม แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยัง
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ /การจัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญได ้หรือมีวัสดุอุปกรณ์ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่
สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถใช้งานในการ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 /การจัดหา
จัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า  /ผู้
ให้บริการที่

ส าคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
          

2 เหตุการณ์อัคคีภัย 
         

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล       

4 เหตุการณ์โรคระบาด 
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แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้  ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วย
ตนเอง 
 
โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP  Team) ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ
การเหมืองแรข่ึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้  

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของ กพร. 

 
ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วน
งานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP 
Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารอง
รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน รายชื่อตามตาราง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง กพร. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สบก. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สกม. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สบย. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สลจ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สรส. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สตน. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สพส. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สบร. 

ผู้ประสานคณะท างานความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สพบ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สบส. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สวพ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สอพ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สสท. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง  
ผอ.สกจ. 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายเสน่ห์ นิยมไทย 0819111534 หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง กพร. 
นายธวัช  ผลความด ี 0819849166 

นางดวงตา โล้เจริญรัตน ์ 0813766129 ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง กพร. 

นายเจริญภพ  พรวิริยางกูร 0850221477 

นางชยมัย  ชาลี 0817665370 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สบก. 

น.ส.วารี  สุทธิพันธ ์ 0891164012 

นายสัจจาวุธ นาคนยิม 0843880593 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สกม. 

นางอุบล  ฤทธิ์เพชร 0899854006 

นายวิษณุ  ทับเที่ยง 0813765641 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สบย. 

นายชะนู  อมรโชต ิ 0819031988 

นางอนงค์  ไพจิตรประภาภรณ์ 0819849185 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  สลจ. 

นางดวงกมล  สุริยฉตัร 0814902830 

นายไพรตัน์  เจรญิกิจ 0890826861 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  สรส. 

นายชัยวิทย์ อุณหศิริกลุ 0818159008 

น.ส.ลัดดาวัลย์  คงเอี่ยมตระกูล 0817519963 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  สตน. 

น.ส.วันดี  เย็นเป็นสุข 0865233456 

นายสกล  อนันต์วณิชย์ชา 0839061805 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สพส. 

นายคันธศักดิ์  แข็งแรง 0898168026 

นางดวงตา โล้เจริญรัตน ์ 0813766129 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สพบ. 

นายเจริญภพ  พรวิริยางกูร 0850221477 

นายชาติ  หงส์เทียมจันทร ์ 0811712152 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สบส. 

นายอานนท์  ทรงศิริกุล 0818704411 

นายสมบรูณ์  ยินดียั่งยืน 0819849178 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สวพ. 

นายสุเมธ  แสนประเสริฐ 0841116909 

นายสุระ  เพชรพิรุณ 0818317712 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สอพ. 

นายชาติชาย  เชิดช่ืน 0817005190 

นายมานุส  มณีนุษย ์ 0812577703 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สสท. 

นายพงศ์บุณย์  บุญประดิษฐ ์ 0819852620 

นายนิรันดร์  ยิ่งมหิศรานนท์ 0818021206 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สกจ. 

น.ส.พรทิพย์  สุทธิภิรมณ์กุล 0816143649 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
บริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้ง
ให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละ
สายงาน หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง สบก. สกม. สบย. ฯลฯ แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยัง
บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที ่1  

 
ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา:  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่าน
เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้
ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 
ดังต่อไปนี้:  

 - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  

 - เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

 - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีท่ี
มีการย้ายสถานที่ท าการ  
 ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) 
หัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุป
ความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  

 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงาน สามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จ
ลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความ
พร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในโดยปรับปรุงอาคาร
จอดรถกระทรวงอุตสาหกรรมชั้น 4 ชั้น 5 และชั้น 6 รวมทัง้ 
พ้ืนที่ กพร.2 (พระประแดง) โดยมีการส ารวจความเหมาะสม
ของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อ
ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของ กพร. และ
กรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 
ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ในการกอบกู้คืนก่อน 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญของ กพร. มีลักษณะแบบรวมศูนย์และเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ดังนั้นหากเกิดภาวะ
ฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส ารองของ กพร. จะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

 ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึก
ข้อมูลด้วยระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง / ทดแทนภายในหน่วยงาน ฝ่าย 
งานหรือกลุ่มงานเดียวกัน  

 

คู่ค้า  /ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ 

 การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่ายไฟฟ้า
และเจ้าหน้าที่ของ กพร. มีความพร้อมที่จะด าเนินการ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าได้เอง หรือสามารถขอการสนับสนุนจาก
การไฟฟ้านครหลวงได้ใน 24 ชั่วโมง 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย
น้ าประปา และเจ้าหน้าที่ของ กพร. มีความพร้อมที่จะ
ด าเนินการปรับปรุงระบบประปาได้เองภายในเวลา 1 ชั่วโมง 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กพร. ใช้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริษัท UIH ซึ่งในกรณีที่เกิด
ภาวะวิกฤตกับตัวอาคาร และส่งผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กพร. หรือต้องย้ายอาคาร
ปฏิบัติงาน เมื่อประสานบริษัท UIH จะสามารถเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหม่ได้ในเวลา 24 ชั่วโมง 

 
 

ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis)  
 ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของ กพร. พบว่า
กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได้ ภายในระยะเวลาอันสั้น 
อันประกอบด้วย 

ตารางที่ 3  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
   

 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการ 2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

      

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน 
บัญชี  วัสดุ  ครุภัณฑ์  การบริหาร
บุคคล  

      

ด าเนินการเกี่ยวกับงานการอนุญาต
ท าเหมือง  

      

ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งแร่และ
การประกอบโลหกรรม 

      

ด าเนินการเกี่ยวกับแร่ เช่น การซื้อ
ขายแร่   การ เก็บแร่   การช าระ
ค่ าภาคหลว งแร่  กา รมี แร่ ไ ว้ ใ น
ครอบครอง  การขนแร่  การขอ
อนุญาตน าแร่เข้าและส่งแร่ออกนอก
ราชอาณาจักร 

      

 

ส าหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
ให้สามารถชะลอการด าเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของฝ่ายงานหรือกลุ่มงานประเมินความจ าเป็น



9 
 

และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับ
กระบวนการหลัก 
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
 

ตารางที่ 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่

แหล่งท่ีมา 
2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคาร 
จอดรถ 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

กพร. 2 (พระประแดง)     100 ตร.ม. 
(50 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

รวม 60 ตร.ม. 
(30 คน) 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

300 ตร.ม. 
(150 คน) 

300 ตร.ม. 
(150 คน) 

400 ตร.ม. 
(200 คน) 

 
2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

 
ตารางที่ 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่

แหล่งท่ีมา 
2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

10  
เครื่อง 

20 
เครื่อง 

50 
เครื่อง 

GFMIS เจ้าหน้าที่
ฝ่ายฯ ที่เกบ็
รักษา 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) เจ้าหน้าที่
ฝ่ายฯ ที่เก็บ
รักษา 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้
งานกับเครื่องคอม 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

5  
เครื่อง 

15 
เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

3  
เครื่อง 

10  
เครื่อง 

20 
เครื่อง 

โทรสาร พร้อมหมายเลข ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

5  
เครื่อง 

5 
เครือ่ง 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่

แหล่งท่ีมา 
2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

5  
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

 
3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแล

ของส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาข้อมูลซึ่งเป็นหน่วยงานภายใน ดังนั้นหน่วยงานจึง
สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศส ารองได้ภายหลังการเชื่อมต่อระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศส ารอง
แล้วเสร็จภายในเวลา 24 ชั่วโมง 
 

ตารางที่ 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่

แหล่งท่ีมา 
2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

Email ระบบส ารอง
ข้อมูลของ
หน่วยงาน  

      

GFMIS (ระบบเบิก
จ่ายเงิน) 

ระบบส ารอง
ข้อมูลของ
หน่วยงาน  

      

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) ระบบส ารอง
ข้อมูลของ
หน่วยงาน  

      

หนังสือสั่งการต่างๆ ออก
โดยหน่วยงาน 

ระบบส ารอง
ข้อมูลของ
หน่วยงาน  

      

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า       

ข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 

หน่วยงาน
ต่างๆ  

      
(เร่งด่วน

ช่วง
เดือน 
ก.ค.) 
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4) ด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางที่ 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่

แหล่งท่ีมา 
2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากร
ปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

       

-  โรงจอดรถ กพร.  30 30 50 100 100 100 

-  กพร. 2 (พระประแดง)     50 50 100 

รวม 30 30 50 150 150 200 

 
5) ด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service  Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องการติดต่อหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่

แหล่งท่ีมา 
2 

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต* 

  1 1 1 1 1 

รวม  1 1 1 1 1 

หมายเหตุ –ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ตนเองและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ  

- แจ้งเหตุฉกุเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ภายหลังได้รับ
แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing)  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ที่
ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  

หัวหน้ากลุ่มฯ/ฝ่ายฯ   
 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ 
เสียชีวิต  
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง  
• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ 

 
 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน 
กลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความท่ี
ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน
เร่งด่วน ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 
1- 5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ  
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วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ตนเองและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  
- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัด
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ  

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติ
การด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ายฯ  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
หน่วยงาน  
 หน่วยงาน  
 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะ
ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี ้ต้อง
ได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ  

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วน เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของ
คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ  

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่มฯ/
ฝ่ายฯ เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน 
เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 



14 
 

วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ตนเองและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีได้ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ 
ฝ่ายฯ  
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ  และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ตนเองและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและ
ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/        

หน่วยงาน  
 หน่วยงาน  
 หน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/หน่วยงาน  
 หน่วยงาน  
 หน่วยงาน  

 
 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและ
ให้บริการตามแผนฯ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 
 

 
 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหา เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง:  
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
บุคลากรหลัก  
คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/หน่วยงาน  
 หนว่ยงาน  
 หน่วยงาน  
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ  และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ตนเองและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ตารางที่ 6    
- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ  
ที่ได้รับผลกระทบ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
กลุ่มฯ/ฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรในกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง
และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

  

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ:  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป / 
หน่วยงาน  

 

 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
/ ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

 หน่วยงาน  
 หน่วยงาน / ฝ่ายบริหาร 
ทั่วไป 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน 
กลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

  

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม
และงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่
ได้ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ/ฝ่ายฯ  

  

 


