
หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกอตุสาหกรรมดีเด่น ประจาํปี 2559 
ประเภทการจดัการโลจิสติกส ์

เกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืก แบ่งออกเป็น 5 หมวด คะแนนรวม 1,000 คะแนน มรีายละเอยีดดงันี# 
หมวดที# 1 การกาํหนดกลยทุธส์ถานประกอบการ     200 คะแนน 

1.1 การใหค้วามสาํคญัต่อกลยทุธด์า้นโลจสิตกิส ์    (40 คะแนน) 
องคก์รตระหนักถงึความสําคญัของกลยุทธด์า้นโลจสิตกิส ์โดยผูบ้รหิารให้
การสนับสนุน และจัดตั %งคณะทํางานหรือหน่วยงานที *ทําหน้าที *ดูแล
กจิกรรมดา้น   โลจสิตกิสโ์ดยเฉพาะ ทั %งนี%ในกลยุทธด์้านโลจสิตกิสข์อง
องค์กรต้องมกีารกําหนดตวัชี%วดัที *ชดัเจนและวดัผลที *สะท้อนถงึความ
รว่มมอืภายในองคก์รได ้

1.2 การทําขอ้ตกลงกบัผูส้่งมอบหลกัและมกีารแลกเปลี6ยนขอ้มลูระหว่างกนั (40 คะแนน) 
องคก์รมกีารทาํขอ้ตกลงกบัผูส้่งมอบหลกัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
การแลกเปลี *ยนขอ้มลูเพื *อพฒันากจิกรรมโลจสิตกิส ์โดยอยู่บนพื%นฐาน
ที *ไดป้ระโยชน์รว่มกนัทั %ง 2 ฝา่ย (Win-Win Solution) 

1.3 การทําขอ้ตกลงกบัลกูคา้หลกัและมกีารแลกเปลี6ยนขอ้มลูระหว่างกนั (40 คะแนน) 
องค์กรมกีารทําข้อตกลงกบัลูกค้าหลกัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
การแลกเปลี *ยนขอ้มลูเพื *อพฒันากจิกรรมโลจสิตกิส ์โดยอยู่บนพื%นฐาน
ที *ไดป้ระโยชน์รว่มกนัทั %ง 2 ฝา่ย (Win-Win Solution) 

1.4 การจดัทําระบบในการประเมนิและพฒันาความพงึพอใจของลกูคา้ (40 คะแนน) 
องค์กรมีระบบในการประเมนิความพึงพอใจของลูกค้า ดําเนินการ
เกี *ยวกบัขอ้รอ้งเรยีน รวมทั %งร่วมมอืกบัลูกคา้ในการพฒันาระดบัความ
พงึพอใจ โดยสามารถวดัผลไดเ้ป็นรปูธรรม  

1.5 การจดัทําระบบในการพฒันาและประเมนิพนกังาน   (40 คะแนน) 
องคก์รมรีะบบในการพฒันาและประเมนิผลงานของพนักงาน รวมทั %งมี
การนําหลกัการและการจดัการองคค์วามรูม้าประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 
 

หมวดที# 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน    240 คะแนน 
2.1 การกําหนดแผนงานดา้นโลจสิตกิส ์     (40 คะแนน) 

องคก์รมกีารกําหนดแผนงานด้านโลจสิตกิสใ์หส้อดคลอ้งกบักลยุทธด์า้น     
โลจิสติกส์ คํานึงถงึทรพัยากรที *มอียู่ในองคก์รและโซ่อุปทาน และ
กําหนดแผนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนก้าวไปสู่ความร่วมมอื
กบัลูกค้าและผู้ส่งมอบในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้า รวมทั %งพฒันาไปสู่
การวางแผนแกป้ญัหาหรอืการพฒันาในระยะยาวรว่มกนั 

2.2 การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้และแนวโน้มทางการตลาด  (40 คะแนน) 
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องคก์รมคีวามเขา้ใจแนวโน้มของตลาดสนิคา้ ใชว้ธิกีารทางสถติใินการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า และนําผลของการพยากรณ์มาใช้
ประโยชน์อื *นๆ เช่น การวางแผนการตลาด การวางแผนการขาย การ
วางแผนการทํางานสําหรบัรองรบัการเปลี *ยนแปลงที *เกดิขึ%นในอนาคต 
ตลอดจนความร่วมมอืในองคก์รเพื *อใหก้ารพยากรณ์มคีวามแม่นยาํขึ%น 
และกา้วไปสู่ความรว่มมอืดา้นขอ้มลูกบัลูกคา้ โดยมกีารกําหนดตวัชี%วดั
และเป้าหมายที *ชดัเจน 

2.3 การวางแผนและการปรบัแผนการทาํงานดา้นโลจสิตกิสข์อง  (40 คะแนน) 
 สถานประกอบการ        

แผนงานและการดําเนินกิจกรรมด้านโลจสิติกส์ต่างๆ ขององค์กรมี
ความสอดคลอ้งกนั เช่น มกีารวางแผนการขาย การสั *งซื%อวตัถุดบิ และ
การจดัส่งสนิค้าร่วมกนั รวมถงึการพจิารณาปรมิาณสนิค้าคงคลงั และ
การประสานงานเพื *อความยดืหยุ่น (Resilience) และการตอบสนอง
ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ (Quick Response) เมื *อแผนงานมกีารเปลี *ยนแปลง   

2.4 ระบบการจดัการและตดิตามสถานะของสนิคา้ วสัดุคงคลงั และ  (40 คะแนน) 
 กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์       

องคก์รมรีะบบในการจดัการ ตดิตาม ตรวจสอบสถานะและปรมิาณของ
สนิคา้ วสัดุคงคลงั และสนิคา้รบัคนื รวมทั %งสามารถตดิตามกจิกรรมการ
จดัซื%อหรอืจดัหาในองคก์รและผูส้่งมอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํ  

2.5 การพฒันาขั #นตอนการทาํงานและกระบวนการทํางานที6เป็นมาตรฐาน (40 คะแนน) 
องค์กรมกีารกําหนดและนํามาตรฐานมาใช้สําหรบัวิธีการทํางานใน
องคก์ร รวมทั %งกจิกรรมที *มกีารตดิต่อกบัผูส้่งมอบและลูกคา้ขององคก์ร 
และมีการพัฒนาการทํางานภายในองค์กรอย่างต่อเนื *องและเป็น
มาตรฐานที *สามารถชี%บ่งประสทิธภิาพไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

2.6 การพฒันาหน่วยงานรบัผดิชอบดา้นโลจสิตกิส ์    (40 คะแนน) 
องค์กรมกีารกําหนดหน่วยงานหรอืผู้รบัผิดชอบงานที *เกี *ยวข้องกับ         
โลจสิติกส์ กําหนดอํานาจหน้าที *และจํานวนบุคลากรที *เหมาะสมกับ
ปรมิาณงานและแผนงาน กําหนดสมรรถนะ (Competency) ของ
บุคลากรในตําแหน่งต่างๆ และมีการพัฒนาตามผลการประเมิน
ความสามารถ รวมทั %งเตรยีมความพร้อมของบุคลากรทดแทนของ
ตําแหน่งต่างๆ 

หมวดที# 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส ์    350 คะแนน 
3.1 การพฒันากจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์     (40 คะแนน) 

องคก์รปรบัปรุงและพฒันากจิกรรมโลจสิตกิสด์า้นต่างๆ ภายในองคก์ร
ใหส้ามารถเชื *อมโยงถงึกนั และสามารถประสานกบัลูกคา้และผูส้่งมอบ
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ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น การลดเวลาในการเตรยีมการผลติ การลด
ขนาดของจํานวนการสั *งซื%อหรอืสั *งผลิต การพฒันาบรรจุภณัฑ์ การ
พฒันาคลงัสินค้า การพฒันาวธิีการหยบิที *ลดระยะเวลาและหยบิได้
อยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ รวมทั %งกจิกรรมที *เป็นนวตักรรม เป็นตน้ 

3.2 อตัราการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั (Inventory Turnover) และรอบเวลา (45 คะแนน) 
 ในการหมุนเวยีนเงนิสด (Cash to Cash Cycle Time)  

องค์กรวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังและรอบเวลาในการ
หมนุเวยีนเงนิสดอยา่งต่อเนื *องสมํ *าเสมอ โดยอตัราการหมุนเวยีนสนิคา้
คงคลงัมกีารเกบ็ขอ้มูลแยกกนัระหว่างผูส้่งมอบแต่ละราย และชิ%นส่วน
ประกอบแต่ละประเภท รวมทั %งมกีารบรหิารสินค้าคงคลงัที *สามารถ
เชื *อมโยงกบัการจดัการกระแสเงนิสดขององคก์ร 

3.3 ช่วงเวลานําในการส่งมอบสนิคา้ใหล้กูคา้ (Customer Lead Time)  (45 คะแนน) 
 และประสทิธภิาพในการจดัการคาํสั 6งซื#อ  

องคก์รทราบช่วงเวลานําในการส่งมอบสนิคา้ใหลู้กคา้แต่ละราย และมี
แนวทางในการกําหนดระยะเวลานําของลูกค้าที *ชัดเจน  สามารถ
นํามาใช้ในการบรหิารจดัการและเชื *อมโยงกบัแผนการจดัส่งเพื *อเพิ *ม
ประสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ โดยมตีวัชี%วดัที *ชดัเจน 

3.4 ประสทิธภิาพและคุณภาพในการส่งมอบสนิคา้     (45 คะแนน) 
องค์กรทราบประสทิธภิาพและคุณภาพในการส่งมอบสนิคา้ รวมทั %งให้
ความสําคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพด้านนี%อย่างต่อเนื *อง โดยให้
ลกูคา้และผูส้่งมอบมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงระบบโลจสิตกิสข์ององคก์ร 
เพื *อให้ประสทิธภิาพในการส่งมอบสนิค้าดขีึ%น ทั %งทางด้านต้นทุน เวลา 
และความน่าเชื *อถอืที *ตรวจวดัได ้ 

3.5 สนิคา้คงคลงัและตน้ทุนค่าเสยีโอกาส      (45 คะแนน) 
องค์กรต้องมกีารบรหิารจดัการสินค้าคงคลงัอย่างเป็นระบบ  มกีาร
แบ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบเพื *อการบริหารจดัการควบคุม
ระดบัสนิค้าคงคลงัที *เหมาะสม และมแีผนพฒันาที *ชดัเจนเพื *อลดความ
เบี *ยงเบนของสนิคา้คงคลงัที *เกบ็ไวจ้รงิกบัที *กําหนดไว ้ อกีทั %งสามารถ
ประเมนิต้นทุนการเสยีโอกาสในการขายสนิคา้อนัเนื *องมาจากการขาด
แคลนวตัถุดบิในกระบวนการผลติได ้

3.6 กจิกรรมเกี6ยวกบัสิ6งแวดลอ้ม พลงังาน และความปลอดภยัที6  (60 คะแนน) 
 สถานประกอบการมสี่วนรว่ม 

องค์กรเข้าใจถึงความสําคัญของการรักษาสิ *งแวดล้อม การจัดการ 
พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และสร้างสภาพการทํางานที *ปลอดภยั 
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โดยการลดขั %นตอนหรอืปรบัเปลี *ยนกระบวนงานด้านโลจสิติกส์ที *มี
ผลกระทบต่อสิ *งแวดลอ้ม พลงังาน และความปลอดภยั 

3.7 การบรหิารจดัการตน้ทุนที6เกี6ยวขอ้งกบัโลจสิตกิส ์   (70 คะแนน) 
องค์กรทราบต้นทุนในแต่ละกจิกรรมหลกัของกระบวนการด้านโลจสิตกิส์
ภายในองค์กร ประกอบด้วย ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
( Inventory Carrying Cost) ต้นทุนการจัดการคลังสินค้า 
(Warehousing Cost) ต้นทุนการขนส่ง  (Transportation Cost) และ
ต้นทุนการบรหิารจดัการ  (Administration Cost) ตลอดจนต้นทุนโลจิ
สติกส์ตลอดโซ่อุปทาน รวมถึงมกีารนํามาใช้เป็นแนวทางในการลด
ต้นทุนเพื *อผลประโยชน์โดยรวมของสมาชิกในโซ่อุปทานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ทั 3งนี3  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกสต้์องสามารถวดัผลได้
อย่างเป็นรปูธรรม 

หมวดที# 4 ระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   150 คะแนน 
4.1 การกําหนดรหสัมาตรฐานสําหรบัสนิคา้และกระบวนการ   (40 คะแนน) 

องค์กรมกีารกําหนดรหสัที *เป็นมาตรฐานสําหรบัระบุให้กบัสนิค้า หรอื
กระบวนการต่างๆ  เช่น รหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัส
คลงัสนิคา้ รหสัใบสั *งซื%อ รหสัใบสั *งผลติ เพื *อ 
• การสื *อสารขอ้มลูในองคก์รง่าย สะดวก รวดเรว็ และเป็นอนัหนึ*งอนั

เดยีวกนั   
• การพฒันาไปสู่การจดัการระบบบรหิารขอ้มลูสารสนเทศในองคก์ร 

ทั %งการบนัทกึขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู และการแสดงผลขอ้มลู 
• การนําไปประยกุตใ์ชก้บัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทานอื *นๆ ต่อไปได ้
4.2 การจดัการขอ้มลูดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน    (70 คะแนน)    

องค์กรมกีารนําคอมพวิเตอร์ (ฮาร์ดแวร)์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
(ซอฟท์แวร)์ มาช่วยในการจดัการขอ้มลูด้านโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน
มาใชใ้นองค์กร  ซึ *งโปรแกรมดงักล่าวอาจพฒันาขึ%นเองภายในองค์กร 
หรอืซื%อโปรแกรมสําเรจ็รูปจากตวัแทนจําหน่ายต่างๆ มาติดตั %ง เพื *อ
ช่วยในการเกบ็ขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู หรอืการแสดงผลขอ้มลูใน
กระบวนการต่างๆ เช่น การทํารายการสนิค้าคงคลงั การวางแผนการ
ผลติ การทาํบญัชตีน้ทุนโลจสิตกิส ์เพื *อ 
• ความสะดวกและรวดเรว็ในการทํางานมากขึ%น   
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• การเชื *อมโยงสารสนเทศเหล่านั %นให้เป็นอันหนึ*งอันเดียวกัน 
สามารถสนบัสนุนการตดัสนิใจภายในองคก์รและระหว่างคู่คา้ (ผูส้่ง
มอบ หรอื ลกูคา้) ในโซ่อุปทานได ้ 

4.3 การพฒันาบุคลากรดา้นการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (40 คะแนน) 
  เกี6ยวกบัโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน  

องค์กรมกีารพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ความเข้าใจด้านการบรหิาร
จดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกี *ยวกบัโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน เช่น 
ซอฟทแ์วรด์า้นโลจสิตกิส ์และ โซ่อุปทาน (เช่น ระบบ ERP ระบบ CRM 
ระบบ TMS เป็นต้น) ระบบตรวจตดิตามอตัโนมตั ิ(เช่น ระบบบารโ์ค้ด 
ระบบ GPS เป็นต้น) ระบบแลกเปลี *ยนขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกส ์(EDI, 
XML/EDI) เพื *อให้บุคลากรในองค์กรสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้
กบักระบวนการหรอืกจิกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจใน
การทาํงานได ้  

หมวดที# 5 ความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก      60 คะแนน 
5.1 ความรว่มมอืดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิที6เป็นพนัธมติรและธุรกจิ (30 คะแนน

ประเภทเดยีวกนั 
องค์กรตระหนักถงึความสําคญัของการร่วมมอืด้านโลจสิตกิส์ระหว่าง
ธุรกจิที *เป็นพนัธมติรและธุรกจิประเภทเดยีวกนั โดยอยู่บนพื%นฐานของ
การไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทั %ง 2 ฝา่ย (Win-Win Solution) เช่น การตกลง
ใชพ้าหนะบรรทุกสนิคา้รว่มกนัเพื *อลดการวิ *งรถเปล่า การร่วมกนัสั *งซื%อ
วัตถุดิบจากต่างประเทศเพื *อสร้างอํานาจต่อรองราคากับผู้ส่งมอบ 
รวมทั %งการมาตรฐานต่างๆ ที *ใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 

5.2 การใหค้วามสาํคญัดา้นความรว่มมอืดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่าง  (30 คะแนน) 
สถานประกอบการและหน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา  
องค ์กรตระหน ักถงึความสําคญัของการร ่วมมอืด ้านโลจสิตกิส์ 
ระหว ่างองค์กรและหน่วยงานวิจ ัยหรือพัฒนา เพื *อพัฒนาให้เกิด
นวตักรรมหรอืมลูค่าเพิ *ม (Value-Added) โดยอยู่บนพื%นฐานของการได้
ประโยชน์รว่มกนัทั %ง 2 ฝา่ย (Win-Win Solution)  

 
 
 


