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แบบจดัทาํรายงาน 
ประเภทการจดัการโลจิสติกส ์

โปรดแนบเอกสารหรือหลกัฐานเพื�อประกอบการพิจารณา ตามแต่ละหวัข้อย่อยในแต่ละหมวด ดงันี'  
 

บรษิทั       
 
ใหส้ถานประกอบการประเมนิศกัยภาพตนเอง โดยใส่เป็นคะแนนระหว่าง 1-5  ในแต่ละตวัชี0วดั  
 
หมวดที� 1 การกาํหนดกลยทุธส์ถานประกอบการ  

ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
1.1 การใหค้วามสาํคญั

ต่อกลยุทธด์า้นโลจิ
สตกิส ์
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รตระหนกัถงึความสําคญั
ของกลยุทธด์า้นโลจสิตกิส ์โดย
ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน และ
จดัตั %งคณะทาํงานหรอืหน่วยงาน
ที *ทาํหน้าที *ดแูลกจิกรรมดา้นโลจิ
สตกิสโ์ดยเฉพาะ ทั %งนี%ในกล
ยุทธด์า้นโลจสิตกิสข์ององคก์ร
ตอ้งมกีารกาํหนดตวัชี%วดัที *
ชดัเจนและวดัผลที *สะทอ้นถงึ
ความร่วมมอืภายในองคก์รได ้

� ผูบ้รหิารระดบัสงูไมไ่ด้
กาํหนดนโยบายหรอื     
กลยุทธด์า้นโลจสิตกิส ์   

� องคก์รไมม่หีน่วยงาน หรอื
คณะทาํงานที<รบัผดิชอบ
กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส์
โดยรวมขององคก์ร 

� ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีาร
กาํหนดนโยบายหรอื    
กลยุทธด์า้นโลจสิตกิส ์ 

� องคก์รไมม่หีน่วยงาน หรอื
คณะทาํงานที<รบัผดิชอบ
กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส์
โดยรวมขององคก์ร 

� ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีาร
กาํหนดนโยบายหรอื       
กลยุทธด์า้นโลจสิตกิส ์ 

� องคก์รมหีน่วยงานหรอื 
คณะทาํงานรบัผดิชอบ
กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์(ซึ<ง
เป็นบุคลากรจากหลายฝา่ย
มารวมตวักนั หรอืประชุม
กนัเป็นครั 0งคราว)  

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารตั 0งดชันีชี0วดัดา้น โลจิ
สตกิส ์(Logistics Key 
Performance Index)  

� มกีารประเมนิผลกจิกรรม
ดา้น          

   โลจสิตกิสภ์ายในองคก์ร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีารทบทวนและพฒันา
แผนกลยุทธด์า้น 

   โลจสิตกิสอ์ย่างต่อเนื<อง  

 

1.2 การทาํขอ้ตกลงกบั
ผูส้่งมอบหลกั1.1 
และมกีาร
แลกเปลี<ยนขอ้มลู
ระหว่างกนั 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมกีารทาํขอ้ตกลงกบัผูส้่ง
มอบหลกัอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในการแลกเปลี *ยนขอ้มลู
เพื *อพฒันากจิกรรมดา้นโลจิ
สตกิส ์โดยตั %งอยู่บนพื%นฐานที *
ไดป้ระโยชน์รว่มกนัทั %ง 2 ฝา่ย 
(Win-Win Solution) 

� องคก์รไมม่กีารทาํสญัญา 
หรอื ขอ้ตกลง กบัผูส้่ง
มอบหลกัอย่างเป็น
ทางการ 

� องคก์รมกีารทาํสญัญา 
หรอื ขอ้ตกลงกบัผูส้่งมอบ
หลกัในรปูแบบต่างๆ เช่น 
ใบสั <งซื0อ (PO), ขอ้กาํหนด
, e-mail หรอืการสื<อสาร
อื<นๆ ที<เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 2 และ 

� มกีารแลกเปลี<ยนขอ้มลูที<
สาํคญัระหว่างองคก์รกบัผู้
ส่งมอบหลกั นอกเหนอื 
จากที<ระบุไวใ้นสญัญา/
ขอ้ตกลง เช่น 
ประสทิธภิาพของผูส้่งมอบ
ดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารระบุขอ้ตกลงที<ตั 0งอยู่
บนพื0นฐานที<เอื0อประโยชน์
กบัทั 0งองคก์รและผูส้่งมอบ
หลกั 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มแีผนในการพฒันา        
ผูส้่งมอบหลกัอย่างเป็น
ทางการ เช่น มแีผนกล
ยุทธใ์นการพฒันาผูส้่ง
มอบดา้นประสทิธภิาพใน
การจดัส่งวตัถุดบิ เป็นตน้ 

 

1.3 การทาํขอ้ตกลงกบั
ลกูคา้หลกั และมี

องคก์รมกีารทาํขอ้ตกลงกบั
ลกูคา้หลกัอย่างเป็นลายลกัษณ์

� องคก์รไมม่กีารทาํสญัญา 
หรอื ขอ้ตกลง กบัลกูคา้

� องคก์รมกีารทาํสญัญา 
หรอื ขอ้ตกลงกบัลกูคา้

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 2 และ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
การแลกเปลี<ยน
ขอ้มลูระหว่างกนั 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

อกัษรในการแลก เปลี *ยนขอ้มลู
เพื *อพฒันากจิกรรมโลจสิตกิส์
โดยตั %งอยู่บนพื%นฐานที *ได้
ประโยชน์รว่มกนัทั %ง 2 ฝา่ย 
(Win-Win Solution) 

หลกัอย่างเป็นทางการ หลกัในรปูแบบต่างๆ เช่น 
ใบสั <งซื0อ (PO), ขอ้กาํหนด
, e-mail หรอืการสื<อสาร
อื<นๆ ที<เป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

� มกีารแลกเปลี<ยนขอ้มลูที<
สาํคญัระหว่างองคก์รกบั
ลกูคา้หลกั นอกเหนอืจาก
ที<ระบุไวใ้นสญัญา/
ขอ้ตกลง  

 
 

� มกีารระบุขอ้ตกลงที<ตั 0งอยู่
บนพื0นฐานที<เอื0อประโยชน์
กบัทั 0งองคก์รและลกูคา้
หลกั 

 

� มแีผนในการพฒันา
ประสทิธภิาพขององคก์ร
ร่วมกบัลกูคา้หลกัอย่าง
เป็นทางการ เช่น มแีผน
กลยุทธใ์นการพฒันา
เครอืขา่ยการจดัส่งสนิคา้
ร่วมกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

1.4 การจดัทาํระบบใน
การประเมนิและ
พฒันาความพงึ
พอใจของลกูคา้ 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมรีะบบในการประเมนิ
ความพงึพอใจของลกูคา้ 
ดาํเนินการเกี *ยวกบัขอ้รอ้งเรยีน 
รวมทั %งร่วมมอืกบัลกูคา้ในการ
พฒันาระดบัความพงึพอใจ โดย
สามารถวดัผลไดเ้ป็นรปูธรรม 

� องคก์รไมม่กีารสาํรวจ
ความพงึพอใจของลกูคา้ 

� การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของ
ลกูคา้เป็นการแกไ้ขปญัหา
แบบเฉพาะหน้า หรอืเป็น
ครั 0งคราวเท่านั 0น 

� องคก์รมกีารสาํรวจความ
พงึพอใจของลกูคา้ 

� มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
ของลกูคา้ โดยแผนก/ฝา่ย
ขายเป็นผูร้บัผดิชอบ
เท่านั 0น 

� ไมม่กีารบนัทกึขอ้
รอ้งเรยีนของลกูคา้ที<
เกดิขึ0น 

� องคก์รมกีารสาํรวจความ
พงึพอใจของลกูคา้ 

� มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
ของลกูคา้ โดยแผนก/ฝา่ย
ขายเป็นผูร้บัผดิชอบ
เท่านั 0น 

� มรีะบบในการจดัการ และ
จดัเกบ็ขอ้รอ้งเรยีนของ
ลกูคา้ที<เกดิขึ0น 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
ของลกูคา้ โดยความ
ร่วมมอืจากทุกฝา่ยที<
เกี<ยวขอ้งเฉพาะภายใน
องคก์ร 

� มกีารนําผลสาํรวจความ
พงึพอใจของลกูคา้มา
วเิคราะหเ์พื<อพฒันาวธิกีาร
ทาํงาน ผลติภณัฑ ์หรอื
บรกิารที<ดขี ึ0น 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของ
ลกูคา้ โดยความร่วมมอืจาก
ทุกฝา่ยที<เกี<ยวขอ้งทั 'ง
ภายในองคก์ร ผู้ส่งมอบ 
และลกูค้า 

� มมีาตรการในการป้องกนั
ปญัหาต่างๆ ที<อาจเกดิขึ0น
ในอนาคต ซึ<งส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของลกูคา้ 
(มาตรการกาํหนดจากการ
วเิคราะหค์วามพงึพอใจของ
ลกูคา้) 

 

1.5 การจดัทาํระบบใน
การพฒันาและ
ประเมนิพนกังาน 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 

องคก์รมรีะบบในการพฒันา
และประเมนิผลงานของ
พนกังาน รวมทั %งมกีารนํา
หลกัการและการจดัการองค์
ความรูม้าประยุกต์ใชใ้นองคก์ร 

� องคก์รไมม่กีารกาํหนด
ถอ้ยแถลง (Commitment 
Statement) และประกาศ
ใหท้ราบทั <วกนั 

� ไมม่กีารฝึกอบรมพนกังาน
ดา้นโลจสิตกิส ์

� องคก์รมกีารกาํหนดถอ้ย
แถลง (Commitment 
Statement) และประกาศ
ใหท้ราบทั <วกนั 

� ไมม่กีารฝึกอบรมพนกังาน
ดา้นโลจสิตกิส ์

� องคก์รมกีารกาํหนดถอ้ย
แถลง (Commitment 
Statement) และประกาศ
ใหท้ราบทั <วกนั 

� มโีครงการฝึกอบรมเพื<อ
ยกระดบัความสามารถ
ของพนกังานใหเ้ป็นไป
ตามถอ้ยแถลงขององคก์ร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มรีะบบการวดัผลการ
ทาํงานและประเมนิการ
ทาํงานของพนกังานให้
เป็นไปตามถอ้ยแถลงของ
องคก์ร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มรีะบบในการจดัการองค์
ความรู ้เพื<อใหเ้กดิการ
แลกเปลี<ยนประสบการณ์ 
และการเรยีนรูร้ะหว่าง
กลุ่ม และพนกังานแต่ละ
ระดบัขององคก์ร 

 

1.1 ผูส้่งมอบหลกั หมายถงึ ผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ ชิ%นส่วน หรอืรบัจา้งช่วงใหก้บัองคก์ร ดว้ยปรมิาณหรอืมลูค่าที *สงูตามขอ้กาํหนดขององคก์รนั %นๆ 
 
หมวดที� 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
2.1 การกาํหนด

แผนงานดา้นโลจิ
สตกิส ์ 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมกีารกาํหนด
แผนงานดา้นโลจสิตกิสใ์ห้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ดา้นโลจสิตกิสแ์ละ
คาํนึงถงึทรพัยากรที *มอียู่
ในองคก์รและโซ่อุปทาน 

� องคก์รไมม่แีผนงานดา้นโล
จสิตกิสเ์ป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

� แต่ละสว่นงานดา้น       โล
จสิตกิสม์แีผนงานดา้น       
โลจสิตกิสอ์ย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 2 และ 

� มกีารนําแผนกลยุทธด์า้นโล
จสิตกิสร์ะดบัองคก์รมาใช้
ในการวางแผนร่วมกนัใน
หน่วยงานที<เกี<ยวขอ้งเพื<อ
เป็นแผนงานของหน่วยงาน
ต่างๆ   

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารใชป้ระโยชน์จาก
ทรพัยากรที<มอียูร่่วมกนั
ระหว่างองคก์ร ลกูคา้ และผู้
ส่งมอบ เป็นครั 0งคราว หรอื
ประสานความรว่มมอืเพื<อ
แกป้ญัหาที<เกดิขึ0นเฉพาะ
หน้า 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มแีผนงานการใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรที<มอียู่
ร่วมกนัระหว่างองคก์ร 
ลกูคา้ และผูส้่งมอบ โดย
วางแผนร่วมกนัพฒันา
อย่างเป็นระบบ หรอืเป็น
โครงการต่อเนื<องระยะยาว 
เช่น มกีารออกแบบหรอื
พฒันาผลติภณัฑเ์พื<อให้
เหมาะสมกบัการขนถ่าย
วสัดุ/สนิคา้ (Design for 
Logistics) เป็นตน้  

 

2.2 การพยากรณ์
ความตอ้งการของ
ลกูคา้และแนวโน้ม
ทางการตลาด 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมคีวามเขา้ใจ
แนวโน้มของตลาดสนิคา้ 
และใชว้ธิกีารทางสถติใิน
การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลกูคา้
ตลอดจนนําผลของการ
พยากรณ์มาใชป้ระโยชน์ 

� องคก์รไมม่กีารพยากรณ์
การขายและความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

� องคก์รมกีารพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลกูคา้ (ใน
ผลติภณัฑห์ลกั) โดยอาศยั
ประสบการณ์ของฝา่ยขาย 

� บนัทกึความตอ้งการของ
ลกูคา้ที<พยากรณ์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

� องคก์รมกีารพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลกูคา้ (ใน
ผลติภณัฑห์ลกั) โดยอาศยั
ข้อมลูในอดีตและวิธีการ
ทางสถิติ  

� บนัทกึความตอ้งการของ
ลกูคา้ที<พยากรณ์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

� มกีารนําผลจากการ
พยากรณ์ไปใชป้ระโยชน์
ดา้นต่างๆ เชน่ การ
วางแผนการตลาด การ
วางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

� องคก์รมกีารพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลกูคา้  และ 
แนวโน้มทางการตลาด (ใน
ผลติภณัฑห์ลกั) โดยอาศยั
ข้อมลูในอดีตและวิธีการ
ทางสถิติ  

� บนัทกึความตอ้งการของ
ลกูคา้ที<พยากรณ์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

� มกีารนําผลจากการ
พยากรณ์ไปใชป้ระโยชน์
ดา้นต่างๆ เช่น การ
วางแผนการตลาด การ
วางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มคีวามร่วมมอืกบัลกูคา้ใน
การพยากรณ์แนวโน้ม
ทางการตลาดร่วมกนั เช่น 
ลกูคา้ส่งผ่านขอ้มลูการขาย
สนิคา้ที<แทจ้รงิมาให ้เป็น
ตน้ 

 

2.3 การวางแผนและ
การปรบัแผนการ
ทาํงานดา้นโลจิ
สตกิสข์องสถาน
ประกอบการ 

แผนงานและการดาํเนิน
กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส์
ต่างๆ ขององคก์รมคีวาม
สอดคลอ้งกนั เช่น มกีาร
วางแผนการขาย การ

� องคก์รไมม่กีารวางแผนการ
ขาย การสั <งซื0อวตัถุดบิ หรอื
การจดัส่งสนิคา้  

� องคก์รมกีารวางแผนการ
ขาย และ แผนการสั <งซื0อ
วตัถุดบิ และ แผนการ
จดัส่งสนิคา้ 

� มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ที<

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 2 และ 

� มคีวามร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์ร 
ในการวางแผนต่างๆ เช่น 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆที<
เกี<ยวขอ้งกบักจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์เช่น การ

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ที<
เกี<ยวขอ้งกบักจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์เช่น การ
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

สั *งซื%อวตัถุดบิ และการ
จดัส่งสนิคา้ร่วมกนั 
รวมถงึการพจิารณา
ปรมิาณสนิคา้คงคลงั และ
การประสานงานเพื *อ
ความยดืหยุ่น 
(Resilience) และการ
ตอบสนองลกูคา้อย่าง
รวดเรว็ (Quick 
Response)2.1 เมื *อ
แผนงานมกีาร
เปลี *ยนแปลง 

เกี<ยวขอ้งกบักจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์เช่น   การ
ขาย การจดัการสนิคา้คง
คลงั การจดัส่ง และการ
สั <งซื0อที�เป็นอิสระ ไม่มีการ
ใช้ฐานข้อมลูรว่มกนั 

แผนการขาย   การสั <งซื0อ
วตัถุดบิ และการจดัส่ง
สนิคา้ร่วมกนั โดยพจิารณา
วตัถุดบิและสนิคา้คงคลงั 
เพื *อความยดืหยุ่น 
(Resilience) และการ
ตอบสนองลกูคา้อย่าง
รวดเรว็ (Quick 

ขาย การจดัการสนิคา้คง
คลงั การจดัส่ง การสั <งซื0อ 
และอื<นๆ โดยใช้
ฐานข้อมูลรว่มกนั ณ 
เวลาเดียวกนั เพื�อ
วางแผนต่างๆ เช่น 
แผนการผลิต การจดัส่ง 
และการส่งมอบของผู้ส่ง
มอบ 

ขาย การจดัการสนิคา้คง
คลงั การจดัส่ง การสั <งซื0อ 
และอื<นๆ โดยใชฐ้านขอ้มลู
ร่วมกนัครบถว้นทุกส่วนที<
เกี<ยวขอ้ง  

� มกีารพฒันาไปสู่การ
ตดิต่อสื<อสารขอ้มลูกบั
ภายนอกในดา้นต่างๆ เช่น 
แผนการขายของลกูคา้ 
สถานภาพของผูส้่งมอบ 
เป็นตน้ 

2.4 ระบบการจดัการ
และตดิตามสถานะ
ของสนิคา้ วสัดุคง
คลงั และกจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมรีะบบในการ
จดัการ ตดิตาม ตรวจสอบ
สถานะและปรมิาณของ
สนิคา้ วสัดุคงคลงั และ
สนิคา้รบัคนื รวมทั %ง
สามารถตดิตามกจิกรรม
การจดัซื%อหรอืจดัหาใน
องคก์รและผูส้่งมอบได้
ถูกตอ้งแมน่ยาํ 

� องคก์รไมม่กีารตดิตามหรอื
ตรวจสอบสถานะ และ
ปรมิาณของสนิคา้ วสัดุคง
คลงั และสนิคา้รบัคนืแต่ละ
ประเภท 

� องคก์รมกีารตดิตาม หรอื
ตรวจสอบสถานะ และ
ปรมิาณของสนิคา้ วสัดุคง
คลงั และสนิคา้รบัคนื 

� มกีารวางแผนการจดัหา
วสัดุและวตัถุดบิคงคลงัให้
เป็นไปตามความตอ้งการ
ของสนิคา้ 

� องคก์รมรีะบบในการ
จดัการและตดิตามสถานะ
และปรมิาณของสนิคา้ วสัดุ
คงคลงั และสนิคา้รบัคนื 

� สามารถตดิตามและ
ตรวจสอบสถานะของ
กจิกรรมดา้นการจดัซื0อ
วตัถุดบิและการจดัส่งสนิคา้ 
เมื<อตอ้งการทราบ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มรีะบบการตดิตามและ
ตรวจสอบสถานะของการ
จดัซื0อหรอืจดัหาในองคก์ร
แบบทนัทีทนัใด (Real 
Time) 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มรีะบบการตดิตาม 
ตรวจสอบ และสื<อสาร
แลกเปลี<ยนขอ้มลูกบัลกูคา้
และผูส้่งมอบในดา้นต่างๆ 
เช่น ระดบัสนิคา้คงคลงั 
การจดัซื0อจดัหาร่วมกนั 
เป็นตน้ เพื<อประกอบการ
ตดัสนิใจ 

 

2.5 การพฒันาขั 0นตอน
การทาํงานและ
กระบวนการ
ทาํงานที<เป็น
มาตรฐาน 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมกีารกาํหนดและ
นํามาตรฐานมาใชส้าํหรบั
วธิกีารทาํงานในองคก์ร 
รวมทั %งกจิกรรมที *มกีาร
ตดิต่อกบัผูส้่งมอบและ
ลกูคา้ขององคก์ร และมี
การพฒันาการทาํงาน
ภายในองคก์รอย่าง
ต่อเนื *องและเป็น
มาตรฐานที *สามารถชี%บ่ง
ประสทิธภิาพไดอ้ย่างเป็น

� กจิกรรมต่างๆ ไมม่กีาร
กาํหนดวธิกีารทาํงานที<เป็น
มาตรฐาน 

� กจิกรรมที<สาํคญัต่างๆ มี
การกาํหนดวธิกีารทาํงานที<
เป็นมาตรฐาน 

� ปฏบิตัติามมาตรฐานที<
กาํหนดยงัไมค่รบถว้นและ
ต่อเนื<อง 

� กจิกรรมที<สาํคญัต่างๆ มี
การกาํหนดวธิกีารทาํงานที<
เป็นมาตรฐาน 

� มกีารปฏบิตัติามมาตรฐาน
ที<กาํหนดอย่างครบถว้นและ
ต่อเนื<อง 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารกาํหนดมาตรฐาน
วธิกีารทาํงานและขั 0นตอน
การทาํงานที<มกีารตดิต่อกบั
ผูส้่งมอบและลกูคา้ 

� มกีารนํามาตรฐานเหล่านั 0น
มาปฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น และต่อเนื<อง 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีารพฒันาวธิกีารทาํงาน
หรอืข ั 0นตอนการทาํงาน
อย่างต่อเนื<อง 
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
รปูธรรม 

2.6 การพฒันา
หน่วยงาน
รบัผดิชอบดา้นโลจิ
สตกิส ์
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมกีารวางแผน
กาํลงัคนและพฒันา
บุคลากรดา้นโลจสิตกิส ์

� องคก์รไมม่กีารกาํหนด
ผูร้บัผดิชอบดา้น        โลจิ
สตกิส ์

� องคก์รมกีารประกาศ
ขอบเขต อํานาจหน้าที< และ
ความรบัผดิชอบของ
ตําแหน่งงานต่างๆ ที<
เกี<ยวขอ้งกบักจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์

� มกีารวเิคราะหห์าจาํนวน
บุคลากรที<เหมาะสมในแต่
ละตําแหน่งงาน 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 2 และ 

� มกีารมอบหมายตําแหน่ง
งานดา้น       โลจสิตกิสอ์
ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และ
เหมาะสมกบัความสามารถ
ของบุคลากรตามแผนงานที<
วางไว ้

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิ
ความสามารถ
(Competency ) 2.2 ของ
บุคลากรดา้นโลจสิตกิสใ์น
ตําแหน่งต่างๆ  

� มแีผนการพฒันาบุคลากร
ดา้นโลจสิตกิสต์ามผลการ
ประเมนิความสามารถของ
บุคลากร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มแีผนกาํลงัคนทดแทนของ
องคก์ร  

� มแีผนการพฒันาบุคลากร
ดา้นโลจสิตกิสท์ี<มพีรอ้มและ
ต่อเนื<อง 

 

2.1 ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Quick Response) คอื  การผลติเพื *อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ตั %งแต่ตน้นํ%าถงึปลายนํ%า เช่น การจดัหาวตัถุดบิโดยอาศยัหลกัการดา้นโลจสิตกิสท์ี *มปีระสทิธภิาพ 
การจดัส่งที *ตอ้งรูข้อ้มลูอย่างรวดเรว็โดยใชร้ะบบสารสนเทศที *มปีระสทิธภิาพช่วยในการบรหิารจดัการ เป็นตน้ 

2.2 สมรรถนะ (Competency)  คอื ความรู ้(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ของบุคคลที *มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบังานที *ปฏบิตัเิพื *อใหไ้ดผ้ลงานที *มปีระสทิธภิาพ 
 
หมวดที� 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส ์

ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  
3.1 การพฒันา

กจิกรรมดา้นโลจิ
สตกิส ์ 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 
 

องคก์รปรบัปรุงและพฒันา
กจิกรรมโลจสิตกิสด์า้น
ต่างๆ ภายในองคก์รให้
สามารถเชื *อมโยงถงึกนั 
และสามารถประสานกบั
ลกูคา้และผูส้่งมอบไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ เช่น การ
ลดเวลาในการเตรยีมการ
ผลติ การลดขนาดของ
จาํนวนการสั *งซื%อหรอืสั *ง
ผลติ การพฒันาบรรจุ
ภณัฑ ์การพฒันา
คลงัสนิคา้ การพฒันา
วธิกีารหยบิที *ลดระยะเวลา
และหยบิไดอ้ย่างถูกตอ้ง

� องคก์รไมม่กีารวางแผน
พฒันาและปรบัปรุง
กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์

� องคก์รมแีผนพฒันาและ
ปรบัปรุงกจิกรรมดา้น   โล
จสิตกิสใ์นบางกิจกรรม
เท่านั 0น โดยมกีารกาํหนด
เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

� องคก์รมแีผนพฒันาและ
ปรบัปรุงกจิกรรมดา้น       
โลจสิตกิสใ์นทุกกิจกรรม 
โดยมกีารกาํหนดเป้าหมาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
พฒันากจิกรรมดา้นโลจิ
สตกิสต์ามเป้าหมายที<ตั 0งไว้
ในบางกิจกรรม 

� มแีผนการพฒันากจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิสใ์หม้กีาร
เชื<อมโยงถงึกนัภายใน
องคก์ร  

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
พฒันากจิกรรมดา้นโลจิ
สตกิสต์ามเป้าหมายที<ตั 0งไว้
ในทุกกิจกรรม 

� มแีผนการพฒันาและ
ปรบัปรุงกจิกรรมดา้น โลจิ
สตกิสอ์ย่างต่อเนื<อง 

� มกีารพฒันากจิกรรมดา้นโล
จสิตกิสข์องทั 0งองคก์ร ผูส้่ง
มอบ และลกูคา้ ใหส้ามารถ
สอดประสานถงึกนัได ้
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  
แมน่ยาํ รวมทั %งกจิกรรมที *
เป็นนวตักรรม เป็นตน้ 

3.2 อตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คง
คลงั (Inventory 
Turnover)3.1 และ
ช่วงระยะเวลารอบ
หมนุเวยีนวฏัจกัร
เงนิสด (Cash to 
Cash Cycle 
Time) 3.2 
[คะแนนเตม็ 45 
คะแนน] 
 
 

องคก์รวดัอตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั 
และชว่งระยะเวลารอบ
หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด
อย่างต่อเนื *องสมํ *าเสมอ 
โดยอตัราการหมนุเวยีน
สนิคา้คงคลงัมกีารเกบ็
ขอ้มลูแยกกนัระหว่างผูส้่ง
มอบแต่ละราย และชิ%นส่วน
ประกอบแต่ละประเภท 
รวมทั %งมกีารบรหิารสนิคา้
คงคลงัที *สามารถเชื *อมโยง
กบัการจดัการกระแสเงนิ
สดขององคก์ร 
 

� องคก์รไมท่ราบอตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั 
และชว่งระยะเวลารอบ
หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

� องคก์รทราบอตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัของ
วตัถุดบิและผลติภณัฑบ์าง
ประเภท หรือ ทราบเฉพาะ
ช่วงระยะเวลารอบ
หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

� องคก์รทราบอตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัของ
วตัถุดบิและผลติภณัฑบ์าง
ประเภท  

� ทราบช่วงระยะเวลารอบ
หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

� องคก์รทราบอตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัของ
วตัถุดบิและผลติภณัฑท์ุก
ประเภท  

� ทราบช่วงระยะเวลารอบ
หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

� มแีผนงานเพื<อเพิ<มอตัราการ
หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั 
หรือ ลดช่วงระยะเวลารอบ
หมนุเวยีน วฏัจกัรเงนิสด
โดยมกีารกําหนดเป้าหมาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

� มแีนวทางในการบรหิาร
สนิคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้ง
กบังบกระแสเงนิสดของ
องคก์ร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
เพิ<มอตัราการหมนุเวยีน
สนิคา้คงคลงั และ ลดช่วง
ระยะเวลารอบหมนุเวยีนวฏั
จกัรเงนิสดไดต้ามเป้าหมาย
ที<ตั 0งไว ้

� มกีารวางแผนงานในการ
เพิ<มอตัราการหมนุเวยีน
สนิคา้คงคลงั และ ลดช่วง
ระยะเวลารอบหมนุเวยีนวฏั
จกัรเงนิสดอย่างต่อเนื<อง 

 

3.3 ช่วงเวลานําในการ
ส่งมอบสนิคา้ให้
ลกูคา้(Customer 
Lead Time)3.3และ
ประสทิธภิาพใน
การจดัการคาํสั <ง
ซื0อ  
[คะแนนเตม็ 45 
คะแนน] 
 
 
 

องคก์รทราบช่วงเวลานํา
ในการส่งมอบสนิคา้ให้
ลกูคา้แต่ละราย และมี
แนวทางในการกาํหนด
ระยะเวลานําของลกูคา้ที *
ชดัเจน (แบ่งตามประเภท
ของลกูคา้หรอืประเภทของ
ผลติภณัฑ)์ ซึ *งมกีาร
นํามาใชใ้นการบรหิาร
จดัการและเชื *อมโยงกบั
แผนการจดัส่งเพื *อเพิ *ม
ประสทิธภิาพในการจดัส่ง
สนิคา้ (การบรรทุกของ
พาหนะแต่ละคนั เสน้ทางที *
ใชว้ิ *ง และความสามารถใน

� องคก์รไมส่ามารถกาํหนด
ช่วงเวลานํามาตรฐาน 
(Standard Lead Time) 
ใหก้บัลกูคา้แต่ละราย หรอื
ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทได ้

� องคก์รมกีารกาํหนด
ช่วงเวลานํามาตรฐานของ
ลกูคา้ หรอืผลติภณัฑแ์ต่ละ
ประเภท 

 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 2 และ 

� มกีารนําขอ้มลูเกี<ยวกบั
ช่วงเวลานําในการส่งมอบ
สนิคา้ใหก้บัลกูคา้แต่ละราย
มาใชใ้นการวางแผนการ
จดัส่งสนิคา้ (ประกอบดว้ย 
1. การบรรทุกสนิคา้ใน
พาหนะแต่ละคนั 2. 
เสน้ทางที<ใชว้ิ<ง และ 3. 
ลาํดบัในการส่งสนิคา้) 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มแีผนงานเพื<อลดชว่งเวลา
นํามาตรฐานของลกูคา้หรอื
ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภท 
และ เพิ<มประสทิธภิาพใน
การจดัส่ง โดยมกีาร
กาํหนดเป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
ลดช่วงเวลานํามาตรฐานใน
การส่งมอบสนิคา้ใหล้กูคา้ 
และเพิ<มประสทิธภิาพใน
การจดัส่งตามเป้าหมาย
ที<ตั 0งไว ้

� มกีารวางแผนงานในการลด
ช่วงเวลานํามาตรฐาน หรือ 
เพิ<มประสทิธภิาพในการ
จดัส่งอย่างต่อเนื<อง 
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  
การใชย้านพาหนะ) 

3.4 ประสทิธภิาพและ
คุณภาพในการส่ง
มอบสนิคา้ 
[คะแนนเตม็ 45 
คะแนน] 
 
 
 

องคก์รทราบประสทิธภิาพ
และคุณภาพในการส่งมอบ
สนิคา้ รวมทั %งให้
ความสาํคญักบัการพฒันา
ประสทิธภิาพดา้นนี%อย่าง
ต่อเนื *อง โดยใหล้กูคา้และผู้
ส่งมอบมสี่วนรว่มในการ
ปรบัปรุงระบบโลจสิตกิส์
ขององคก์ร เพื *อให้
ประสทิธภิาพในการส่งมอบ
สนิคา้ดขี ึ%น ทั %งทางดา้น
ตน้ทุน เวลา และความ
น่าเชื *อถอืที *ตรวจวดัได ้ 
 
 

� ไมม่กีารวดัอตัราการส่ง
มอบที<ทนัเวลา (On Time 
Delivery) และความถูกตอ้ง
ในการเตมิเตม็คาํสั <งซื0อของ
ลกูคา้ (Order Fulfillment 
Accuracy) 

� องคก์รมกีารวดัอตัราการส่ง
มอบที<ทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํ
สั <งซื0อของลกูคา้ แต่ทั 0งสอง
ตวัมปีระสทิธภิาพตํ<ากว่า 
95% 

� องคก์รมกีารวดัอตัราการส่ง
มอบที<ทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํ
สั <งซื0อของลกูคา้ 

� อตัราการส่งมอบที<ทนัเวลา 
หรือ ความถูกตอ้งในการ
เตมิเตม็คาํสั <งซื0อของลกูคา้ 
ตวัใดตวัหนึ�งมี
ประสทิธภิาพสงูกว่า 95% 

� มกีารเกบ็ขอ้มลูสาเหตุหลกั
ของการส่งมอบที<ล่าชา้หรอื
ผดิพลาด 

� องคก์รมกีารวดัอตัราการส่ง
มอบที<ทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํ
สั <งซื0อของลกูคา้ 

� อตัราการส่งมอบที<ทนัเวลา 
และ ความถูกตอ้งในการเตมิ
เตม็คําสั <งซื0อของลกูคา้มี
ประสทิธภิาพสงูกว่า 95% 

� มแีผนงานเพื<อเพิ<มอตัรา
การส่งมอบที<ทนัเวลา และ 
ความถูกตอ้งในการเตมิเตม็
คาํสั <งซื0อของลกูคา้ โดยมี
การกาํหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

� มมีาตรการป้องกนัการส่ง
มอบที<ล่าชา้หรอืผดิพลาด
อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
เพิ<มอตัราการส่งมอบที<
ทนัเวลา และ ความถูกตอ้ง
ในการเตมิเตม็คาํสั <งซื0อของ
ลกูคา้ ตามเป้าหมายที<ตั 0งไว ้

� ใหผู้ส้่งมอบและลกูคา้มสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงและ
รกัษาประสทิธภิาพในการ
ส่งมอบสนิคา้ และการเตมิ
เตม็คาํสั <งซื0อของลกูคา้ 

 

3.5 สนิคา้คงคลงัและ
ตน้ทุนค่าเสยี
โอกาส 
[คะแนนเตม็ 45 
คะแนน] 
 
 

องคก์รตอ้งมกีารบรหิาร
จดัการสนิคา้คงคลงัอย่าง
เป็นระบบ  มกีารแบ่งกลุ่ม
ของผลติภณัฑแ์ละวตัถุดบิ
เพื *อการบรหิารจดัการ
ควบคุมระดบัสนิคา้คงคลงัที *
เหมาะสม และมแีผนพฒันา
ที *ชดัเจนเพื *อลดความ
เบี *ยงเบนของสนิคา้คงคลงัที *
เกบ็ไวจ้รงิกบัที *กาํหนดไว ้
อกีทั %งสามารถประเมนิ
ตน้ทนุการเสยีโอกาสใน
การขายสนิคา้อนั
เนื *องมาจากการขาดแคลน
วตัถุดบิในกระบวนการ

� องคก์รไมม่กีารกาํหนด
ระดบัสนิคา้คงคลงั
เป้าหมาย (Target Stock 
Level) 

� ไมม่กีารประมาณค่าเสยี
โอกาสที<เกดิขึ0นจากการที<
ไมไ่ดข้ายสนิคา้  

� องคก์รมกีารกาํหนดระดบั
สนิคา้คงคลงัเป้าหมาย 
(Target Stock Level) 

� ไมม่กีารแบ่งกลุ่มของสนิคา้
คงคลงัเพื<อการบรหิาร
จดัการ เช่น Category 
Management หรอื การ
จดัลาํดบัความสาํคญัในการ
บรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั 
(ABC Analysis) เป็นตน้ 

� มกีารประมาณค่าเสยี
โอกาสที<เกดิขึ0นจากการที<
ไมไ่ดข้ายสนิคา้ เฉพาะใน
ส่วนขององคก์รเท่านั 0น 

� องคก์รมกีารแบ่งกลุ่มของ
สนิคา้คงคลงัเพื<อการ
บรหิารจดัการ 

� มกีารกาํหนดระดบัสนิคา้คง
คลงัเป้าหมาย (Target 
Stock Level) ตามกลุ่มของ
สนิคา้คงคลงัที<แบ่งไว ้

� มกีารประมาณค่าเสยี
โอกาสที<เกดิขึ0นจากการที<
ไมไ่ดข้ายสนิคา้ เฉพาะใน
ส่วนขององคก์รเท่านั 0น 

� มรีะบบการจดัการวสัดุใน
คลงั 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มแีผนพฒันาเพื<อลดความ
เบี<ยงเบนระหว่างระดบั
สนิคา้คงคลงัเป้าหมาย กบั
ระดบัสนิคา้คงคลงัที<มกีาร
เกบ็ไวจ้รงิ (Actual Stock 
Level) โดยมกีารกาํหนด
เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
ลดความเบี<ยงเบนระหว่าง
ระดบัสนิคา้คงคลงั
เป้าหมาย กบัระดบัสนิคา้
คงคลงัที<มกีารเกบ็ไวจ้รงิ  

� มกีารวางแผนงานในการลด
ความเบี<ยงเบนระหว่าง
ระดบัสนิคา้คงคลงั
เป้าหมายกบัระดบัสนิคา้คง
คลงัที<มกีารเกบ็ไวจ้รงิอย่าง
ต่อเนื<อง 

� มกีารประมาณค่าเสยี
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  
ผลติได ้ โอกาสที<เกดิขึ0นจากการที<

ไมไ่ดข้ายสนิคา้ของทั 0ง
องคก์ร ลกูคา้ และผูส้่งมอบ 

3.6 กจิกรรมเกี<ยวกบั
สิ<งแวดลอ้ม 
พลงังาน และ
ความปลอดภยัที<
สถานประกอบการ
มสี่วนรว่ม 
[คะแนนเตม็ 60 
คะแนน] 
 
 

องคก์รเขา้ใจถงึ
ความสาํคญัของการรกัษา
สิ *งแวดลอ้ม การจดั
การพลงังาน อย่างมี
ประสทิธภิาพ และสรา้ง
สภาพการทาํงานที *
ปลอดภยั โดยการลด
ขั %นตอนหรอืปรบัเปลี *ยน
กระบวนการดา้นโลจสิตกิส์
ที *มผีลกระทบต่อ
สิ *งแวดลอ้ม พลงังาน และ
ความปลอดภยั 

� องคก์รไมม่นีโยบายดา้น
สิ<งแวดลอ้ม 

� ไมม่นีโยบายดา้นพลงังาน 
� ไมม่นีโยบายดา้นความ
ปลอดภยั 

� องคก์รมนีโยบายดา้น
สิ<งแวดลอ้ม พลงังาน และ
ความปลอดภยั แต่เป็น
กจิกรรมที<เกดิขึ0นเพราะ
ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย
เท่านั 0น 

 

� องคก์รมนีโยบายดา้น
สิ<งแวดลอ้ม พลงังาน และ
ความปลอดภยั 

� มกีารประเมนิและวเิคราะห์
ผลกระทบดา้นสิ<งแวดลอ้ม 
พลงังาน และความ
ปลอดภยัที<เกดิจาก
กระบวนการดาํเนิน
กจิกรรมโลจสิตกิสข์อง
องคก์ร 

 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มแีผนในการปรบัเปลี<ยน
ระบบโลจสิตกิสข์ององคก์ร
เพื<อลดผลกระทบที<มตี่อ
สิ<งแวดลอ้ม พลงังาน และ
ความปลอดภยัในทุก
กจิกรรมที<เกี<ยวขอ้ง โดยมี
การกาํหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  

 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
พฒันาตามเป้าหมายของ
แผนงานดา้นสิ<งแวดลอ้ม  
พลงังาน และความ
ปลอดภยัที<กาํหนด  

� ใหผู้ส้่งมอบ ลกูคา้ และผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วม
ในการลดผลกระทบดา้น
สิ<งแวดลอ้ม การจดั
การพลงังานและความ
ปลอดภยัอย่างจรงิจงัและ
ต่อเนื<อง 

 

3.7 การบรหิารจดัการ
ตน้ทุนที<เกี<ยวขอ้ง
กบัโลจสิตกิส ์
(ตน้ทุนการจดัส่ง 
การบรหิารสนิคา้
คงคลงั และการ
บรหิารคาํสั <งซื0อ3.4 
เป็นตน้)  
[คะแนนเตม็ 70
คะแนน] 
 
 

องคก์รทราบต้นทุนในการ
ผลติและตน้ทุนการบรหิาร
คาํสั *งซื%อ ซึ *งสามารถระบุ
ต้นทุนที *เกี *ยวขอ้งกบังาน
ดา้นโลจสิตกิสไ์ดท้ั %งของ
องคก์ร ผูส้่งมอบ และลกูคา้ 
และทราบตน้ทนุโลจสิตกิส์
ตลอดโซ่อุปทาน รวมถงึมี
การนํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการลดตน้ทนุเพื *อ
ผลประโยชน์โดยรวมของ
สมาชกิในโซ่อุปทานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

� องคก์รไมท่ราบตน้ทนุที<
เกี<ยวขอ้งกบัโลจสิตกิส ์ 

� องคก์รทราบตน้ทนุที<
เกี<ยวขอ้งกบัโลจสิตกิสบ์าง
ตวัที<สาํคญั  

� องคก์รทราบตน้ทนุที<
เกี<ยวขอ้งกบัโลจสิตกิสค์รบ
ทุกตวั 

� มกีารนําขอ้มลูดา้นตน้ทนุ
มาวเิคราะหเ์พื<อนําไปใชใ้น
กระบวนการบรหิารจดัการ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มแีผนงานเพื<อลดตน้ทุนที<
เกี<ยวขอ้งกบัโลจสิตกิส ์โดย
มกีารกาํหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

� มกีารนําหลกัการบรหิาร
ตน้ทุนฐานกจิกรรม 
(Activity Based Costing: 
ABC)3.5       มาใช้
วเิคราะหก์จิกรรมดา้นโลจิ
สตกิส ์เพื<อปรบัปรุงระบบ
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ0น 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ประสบความสาํเรจ็ในการ
ลดตน้ทุนโลจสิตกิส ์รวม
ตามเป้าหมายที<ตั 0งไว ้

� มกีารพฒันากลยุทธใ์นการ
ลดตน้ทุนโลจสิตกิสร์่วมกบั
ผูส้่งมอบและลกูคา้ของ
องคก์ร เช่น มกีารใช้
ช่องทางในการกระจาย
สนิคา้ร่วมกนั ซึ<งจะทาํให้
องคก์รสมาชกิไดร้บั
ผลประโยชน์ร่วมกนั (Win-
Win Solution) 

 

3.1 อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั (Inventory Turnover) คอื การวดัประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงเหลอืของกจิการ หากดชันีมคี่าตํ *า แสดงว่ากจิการมสีนิคา้คงเหลอืซึ *งประกอบดว้ยวตัถุดบิ สนิคา้ระหว่างผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รปูเป็น
จาํนวนมาก ซึ *งสนิคา้เหล่านี%ยงัไมส่ามารถหมนุเวยีนสรา้งเป็นยอดขายใหแ้ก่กจิการได ้ถอืเป็นการวดัประสทิธภิาพการขายของกจิการไดร้ปูแบบหนึ *ง 
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3.2 ช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงนิสด (Cash to Cash Cycle Time) คอื ตวัชี%วดัวงจรเงนิสดซึ *งใชบ้่งบอกวา่บรษิทัมกีารจดัการการหมนุเวยีนของเงนิสดไดด้เีพยีงใด โดยนบัจากเวลาที *มกีารชาํระเงนิใหก้บัผูส้่งมอบจนกระทั *งลกูคา้
ชาํระเงนิค่าสนิคา้ใหบ้รษิทั ตวัชี%วดัในส่วนนี%รวมถงึจาํนวนของสนิคา้คงคลงัที *มอียู่ทั %งหมดซึ *งสามารถทาํใหต้น้ทุนสงูขึ%น หรอืการตอบสนองต่อคาํสั *งซื%อลดลงได ้

3.3 ช่วงเวลานําในการสั *งซื%อของลกูคา้ (Customer Lead Time) คอื ช่วงเวลาตั %งแต่ลกูคา้ไดส้ ั *งสนิคา้จนกระทั *งลกูคา้ไดร้บัสนิคา้  
3.4 ตน้ทุนการบรหิารคาํสั *งซื%อ คอื ตน้ทุนที *ใชใ้นการบรหิารคาํสั *งซื%อ เช่น  การป้อนคาํสั *งซื%อ (Order Entry) การประมวลผลคาํสั *งซื%อของลกูคา้ (Order Processing) การเตมิเตม็คาํสั *งซื%อของลกูคา้ (Order Fulfillment) เป็นตน้ 
3.5 ตน้ทุนฐานกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC) คอื วธิกีารจดัทาํบญัชตีน้ทุนที *ใชว้ธิกีารจดัสรรตน้ทนุแต่ละส่วนใหก้บักจิกรรมที *เกี *ยวขอ้ง (เชน่ กจิกรรมทางดา้นโลจสิตกิส)์  ซึ *งชว่ยใหส้ามารถมองเหน็ภาพของกจิกรรมที *ก่อใหเ้กดิตน้ทุน

ไดเ้ป็นอย่างด ี
สตูรการคาํนวณ 

• อตัราการหมนุเวียนสินค้าคงคลงั หมายถงึ จาํนวนรอบในการเปลี<ยนสนิคา้คงคลงัใหก้ลายเป็นยอดขายขององคก์ร สามารถคาํนวณไดจ้าก 
 

 
 
 
 
 
 
 

สตูรคาํนวณแบบที * 1 เหมาะสมกบัการคาํนวณที<แยกสนิคา้เป็นรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรอืมเีพยีงรายการเดยีว เพราะถา้องคก์รมสีนิคา้หลายรายการแลว้ใชจ้าํนวนหน่วยที<ขายไดเ้ทยีบกบัจํานวนหน่วยเฉลี<ยที<มี
อยู่ในคลงัมาใชค้าํนวณ จะทาํใหก้ารแปลความหมายเบี<ยงเบนจากความเป็นจรงิ เช่น การขายแร่ทองคาํ 1 ตนั ย่อมสรา้งรายไดใ้หก้บักจิการไมเ่ท่ากบัการขายแร่สงักะส ี1 ตนั  

สตูรคาํนวณแบบที * 2 เหมาะสมกบัองคก์รที<มกีารซื0อสนิคา้มาแลว้ขายไป เนื<องจากสามารถหาขอ้มลูมาใชใ้นการคาํนวณไดง้่าย และเหน็ภาพชดัเจนว่าสนิคา้คงคลงัเฉลี<ยสามารถถูกนําไปหมนุเวยีนทาํใหเ้กดิยอดขายไดก้ี<รอบในแต่ละปี 

สตูรคาํนวณแบบที * 3 ตอ้งอาศยัขอ้มลูทางบญัชใีนเรื<องตน้ทุนสนิคา้ขาย แต่ผลลพัธจ์ากการคํานวณดว้ยวธินีี0เป็นคําตอบที<แสดงใหเ้หน็ถงึภาพการหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงัไดช้ดัเจนที<สุด เพราะไดแ้ยกส่วนที<เป็นกาํไรออกไปจาก
ยอดรวมแลว้ ในขณะที<วธิคีาํนวณแบบที< 2 ยงัคงมสี่วนที<เป็นกาํไรแฝงอยู่ในยอดขายรวม  

องคก์รสามารถเลอืกวธิใีนการคาํนวณที<เหมาะสมกบัองคก์รหรอืขอ้มลูที<มอียู่ได ้ทั 0งนี0ประเดน็หลกัในการชี0วดัคอืตอ้งมกีารแบ่งสนิคา้หรอืวตัถุดบิเป็นกลุม่หรอืหน่วยยอ่ย และคาํนวณหาอตัราหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัของแต่ละกลุ่ม  
 

• อตัราการส่งมอบที�ทนัเวลา (On Time Delivery) หมายถงึ การส่งมอบที<ตรงต่อเวลาตามที<ไดส้ญัญาไวก้บัลกูคา้ สามารถคาํนวณไดจ้าก 
 
 
 

• ความถกูต้องในการเติมเตม็คาํสั �งซื'อของลกูค้า (Order Fulfillment Accuracy) หมายถงึ การส่งมอบที<ถูกตอ้งตามปรมิาณ ประเภท และคุณสมบตัติามความตอ้งการของลกูคา้ ไมม่ขีองเสยี คาํนวณจาก 
         
 
 

อตัราการส่งมอบที<ทนัเวลา  = 
จาํนวนคาํสั <งซื0อที<ส่งทนัเวลา 

จาํนวนคาํสั <งซื0อทั 0งหมด 

ความถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํสั <งซื0อของลกูคา้ = 
 จาํนวนคาํสั <งซื0อที<ถูกส่งอย่างถูกตอ้งตามปรมิาณและประเภทของผลติภณัฑ ์

จาํนวนคาํสั <งซื0อทั 0งหมด 

อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั = 
   จาํนวนหน่วยสนิคา้ที<ขายไดร้ะหว่างปี 

 จาํนวนหน่วยสนิคา้คงคลงัเฉลี<ยที<มอียู่ในระหว่างปี 

ยอดขายรวมในระหว่างปี 

มลูค่าสนิคา้คงคลงัเฉลี<ยที<มอียู่ในระหว่างปี 
หรอื  = 

ตน้ทุนสนิคา้ขายในระหว่างปี 

มลูค่าสนิคา้คงคลงัเฉลี<ยที<มอียู่ในระหว่างปี 
หรอื  = 
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• ตวัชี0วดัทั 0งสองตวัสามารถวดัร่วมกนัไดโ้ดยใชต้วัชี0วดัที<เรยีกว่า อตัราการส่งมอบอย่างสมบรูณ์แบบ (On Time in Full Delivery) หมายถงึ การส่งมอบที<ตรงเวลา ถูกตอ้งตามปรมิาณ ประเภท และคุณสมบตัติามความตอ้งการ
ของลกูคา้ ไมม่ขีองเสยี คาํนวณจาก 

          
 
 
 
หมวดที� 4 ระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
4.1 การกาํหนด

รหสัมาตรฐาน
สาํหรบัสนิคา้และ
กระบวนการ 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

องคก์รมกีารกาํหนดรหสัที *
เป็นมาตรฐานสาํหรบัระบุ
ใหก้บัสนิคา้ หรอื
กระบวนการต่างๆ  เช่น 
รหสัสนิคา้ รหสัลกูคา้ รหสั
ผูส้่งมอบ  รหสัคลงัสนิคา้ 
รหสัใบสั *งซื%อ รหสัใบสั *ง
ผลติ เพื *อ 
• การสื *อสารขอ้มลูใน
องคก์รงา่ย กระชบั 
สะดวก รวดเรว็ และเป็น
อนัหนึ *งอนัเดยีวกนั   

• สามารถพฒันาไปสู่การ
จดัการระบบบรหิาร
ขอ้มลูสารสนเทศใน
องคก์ร ทั %งการบนัทกึ
ขอ้มลู  การประมวลผล
ขอ้มลู  และการแสดงผล
ขอ้มลูได ้

• สามารถนําไปประยุกต์ใช้
กบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน
และโลจสิตกิสอ์ื *นๆ เช่น 
ระบบ ERP4.1 ระบบ 
CRM4.2 ระบบ TMS4.3 
ระบบ Barcode4.4 ระบบ 

� องคก์รไมม่กีารกาํหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บัสนิคา้
และกระบวนการ     

� องคก์รมกีารกาํหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บัสนิคา้
บางรายการ หรือ 
กระบวนการบางส่วน   

� องคก์รมกีารกาํหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บัสนิคา้
ทุกรายการ และ 
กระบวนการทั 0งระบบ     

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 3 และ 

� มกีารประยุกต์ใช้
รหสัมาตรฐานที<กาํหนด 
เขา้กบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน
และโลจสิตกิส ์ต่างๆ (เช่น 
ระบบ ERP  ระบบ CRM 
ระบบ TMS  ระบบ 
Barcode ฯลฯ)  ภายใน
องคก์ร 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� ขยายขอบเขตการ
ประยุกต์ใชร้หสัมาตรฐานที<
กาํหนดเขา้กบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
โซ่อุปทานและโลจสิตกิส ์
ต่างๆ ไปถงึระดบัโซ่
อุปทาน (ระหว่างองคก์ร) 
เช่น ใชร้ะบบ EDI หรอื 
XML/EDI ทาํการจดัซื0อ
หรอืโอนเงนิ ระหว่าง
องคก์ร เป็นตน้ 

 

อตัราการส่งมอบอย่างสมบรูณ์แบบ  = 
 จาํนวนคาํสั <งซื0อที<ถูกส่งทนัเวลาอย่างถูกตอ้งตามปรมิาณและคุณภาพ 

จาํนวนคาํสั <งซื0อทั 0งหมด 
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
EDI4.5 ระบบ XML/EDI4.6 
ฯลฯ  ต่อไปได ้

4.2 การจดัการขอ้มลู
ดา้นโลจสิตกิสแ์ละ
โซ่อุปทาน 
[คะแนนเตม็ 70 
คะแนน]   
 
 

องคก์รมกีารนํา
คอมพวิเตอร ์(ฮารด์แวร)์ 
และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
(ซอฟทแ์วร)์ มาช่วยในการ
จดัการขอ้มลูดา้นโลจิ
สตกิสแ์ละโซ่อุปทานมาใช้
ในองคก์ร ซึ *งโปรแกรม
ดงักล่าวอาจพฒันาขึ%นเอง
ภายในองคก์ร หรอืซื%อ
โปรแกรมสาํเรจ็รปูจาก
ตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ มา
ตดิตั %ง เพื *อชว่ยในการเกบ็
ขอ้มลู การประมวลผล
ขอ้มลู หรอืการแสดงผล
ขอ้มลูในกระบวนการต่างๆ 
เช่น การทาํรายการสนิคา้
คงคลงั การวางแผนการ
ผลติ การทาํบญัช ีเพื *อ 
• สะดวกและรวดเรว็ในการ

ทาํงานมากขึ%น  
• สามารถเชื *อมโยง

สารสนเทศเหล่านั %นให้
เป็นอนัหนึ *งอนั
เดยีวกนั สามารถ
สนบัสนุนการตดัสนิใจ
ภายในองคก์ร และ
ระหว่างคู่คา้ (ผูส้่งมอบ 
หรอื ลกูคา้) ในโซ่
อุปทานได ้ 
 

� องคก์รไมม่กีารใช้
คอมพวิเตอรเ์พื<อการ
จดัการขอ้มลูในกจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์

� องคก์รมกีารใช้
คอมพวิเตอรเ์พื<อการ
จดัการขอ้มลูในกจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิสบ์าง
กิจกรรมเท่านั 0น 

� องคก์รมกีารใช้
คอมพวิเตอรเ์พื<อการ
จดัการขอ้มลูในกจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์ทุก
กิจกรรม แต่ไมม่กีาร
เชื<อมโยงขอ้มลูถงึกนั 

� องคก์รมกีารใช้
คอมพวิเตอรเ์พื<อการ
จดัการขอ้มลูในกจิกรรม
ดา้นโลจสิตกิส ์ทุก
กิจกรรม 

� มกีารประยุกต์ใชโ้ปรแกรม
ดา้นโซ่อุปทานและโลจิ
สตกิสเ์พื<อการจดัการขอ้มลู 
และมกีารเชื<อมโยงขอ้มลูถงึ
กนั 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีารเชื<อมโยงขอ้มลูจาก
โปรแกรมดงักล่าว เขา้กบั
โปรแกรมของผูส้่งมอบและ
ลกูคา้  

� สามารถใชโ้ปรแกรม
ดงักล่าวเป็นเครื<องมอืใน
การวางแผนการใช้
ทรพัยากรในโซ่อุปทานให้
เกดิประโยชน์สงูสุด 

 
 
 
 

4.3 การพฒันา องคก์รมกีารพฒันา � องคก์รไมต่ระหนกัถงึ � องคก์รตระหนกัถงึ � องคก์รมคีุณสมบตัติาม � องคก์รมคีุณสมบตัติาม � องคก์รมคีุณสมบตัติาม  
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ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 
บุคลากรดา้นการ
บรหิารจดัการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
เกี<ยวกบัโลจสิตกิส์
และโซ่อุปทาน 
[คะแนนเตม็ 40 
คะแนน] 
 
 

บุคลากรใหม้คีวามรูค้วาม
เขา้ใจดา้นการบรหิาร
จดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเกี *ยวกบัโลจิ
สตกิสแ์ละโซ่อุปทาน เช่น 
ซอฟทแ์วรด์า้นโซ่อุปทาน
และโลจสิตกิส ์(เช่น ระบบ 
ERP ระบบ CRM ระบบ 
TMS เป็นตน้) ระบบตรวจ
ตดิตามอตัโนมตั ิ(เช่น 
ระบบบารโ์คด้ ระบบ GPS 
เป็นตน้) ระบบแลกเปลี *ยน
ขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(EDI, XML/EDI) เพื *อให้
บุคลากรในองคก์รสามารถ
นําความรูม้าประยุกต์ใชก้บั
กระบวนการหรอืกจิกรรม
ต่างๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสนิใจในการทาํงาน
ได ้  
 

ความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรดา้นการบรหิาร
จดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน
และ        โลจสิตกิส ์

ความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรดา้นการบรหิาร
จดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน
และ        โลจสิตกิส ์

� มบีุคลากรดา้นโลจสิตกิส ์
อย่างเพยีงพอ 

ระดบั 2 และ 
� มแีผนส่งเสรมิการฝึกอบรม
ดา้นการบรหิารจดัการ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดา้นโซ่อุปทานและโลจิ
สตกิส ์

ระดบั 3 และ 
� มกีารปฏบิตัติามแผน
บางส่วน 

ระดบั 3 และ 
� มกีารปฏบิตัติามแผน
ทั 0งหมด 

� มกีารประเมนิผลงานของ
บุคลากรผูร้บัผดิชอบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
โซ่อุปทานและโลจสิตกิสอ์
ย่างต่อเนื<อง 

4.1 ระบบ ERP: Enterprise Resource Planning  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิปฏบิตักิารที *รวบรวมสารสนเทศมาจากหลายหน้าที *งานของบรษิทั เช่น ฝา่ยขาย ฝา่ยผลติ ฝา่ยบญัช ีเขา้ดว้ยกนั ระบบสามารถใชจ้ดัการสนิคา้คงคลงั สรา้งคําสั *งซื%อ 
วางแผนตารางการผลติ จดัตารางจดัส่งสนิคา้สาํเรจ็รปู และสารสนเทศอื *นๆ ทั *วทั %งองคก์รปจัจุบนัระบบ ERP พฒันาอยู่ในรปูแบบซอฟทแ์วรส์าํเรจ็รปู ที *รูจ้กักนัด ีไดแ้ก่ ระบบ SAP, Oracle, Intuitive, ECONs   

4.2 ระบบ TMS: Transport Management System  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิปฏบิตักิารซึ *งเชื *อมโยงกบัระบบรบัคําสั *งซื%อ กําหนดตวัผูข้นส่ง สรา้งตารางเวลาการรบัสนิคา้และจดัส่ง และเตรยีมความพรอ้มสําหรบับรรจุหบีห่อและจดัส่ง 
ระบบ TMS จะตดิตามการจดัส่ง การชาํระค่าเดนิทาง และประสทิธภิาพของผูส้่ง ทั %งทางรถบรรทุก เครื *องบนิ หรอืเรอื ระบบ TMS จะสรา้งเอกสารที *ประกบตดิไปกบัสนิคา้จนถงึปลายทาง  

4.3 ระบบ CRM: Customer Relationship Management  ระบบบรหิารงานลกูคา้สมัพนัธ ์ บรหิารการทาํงานของพนกังานขาย วเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้และวเิคราะหก์ารขาย วเิคราะห์สื *อที *ใช ้วเิคราะห์คู่แข่ง ซึ *งช่วยใหป้ระสทิธภิาพการขายเพิ *มขึ%น 
และเพิ *มคุณภาพการบรกิารใหส้ามารถครองใจลกูคา้มากขึ%น อกีทั %งสามารถนําไปขยายตลาดสาํหรบัลกูคา้ใหมไ่ด ้

4.4 ระบบ Barcode คอื สญัลกัษณ์รหสัแท่งที *ใชแ้ทนขอ้มลูตวัเลข มลีกัษณะเป็นแถบมคีวามหนาบางแตกต่างกนัขึ%นอยู่กบัตวัเลขที *กาํกบัอยู่ขา้งล่าง การอ่านขอ้มลูอาศยัหลกัการสะทอ้นแสง เพื *ออ่านขอ้มลูเขา้เกบ็ในคอมพวิเตอรโ์ดยตรง ไม่ต้อง
ผ่านการกดปุม่ที *แป้นพมิพ ์การนําเขา้ขอ้มลูจากรหสัแถบของสนิคา้เป็นวธิทีี *สะดวกรวดเรว็ และความน่าเชื *อถอืสงู  

4.5 ระบบ EDI: Electronics Data Interchange  ระบบการแลกเปลี *ยนธุรกรรมทางธุรกจิ เช่น การสั *งซื%อ ใบกาํกบัภาษ ีการโอนเงนิ ระหว่างบรษิทัคู่คา้ในรปูแบบมาตรฐานสากลจากเครื *องคอมพวิเตอร์เครื *องหนึ *งไปยงัเครื *องหนึ *ง ซึ *งต้องใชร้หสัที *
เป็นมาตรฐาน 

4.6 ระบบ XML/EDI ระบบที *ววิฒันาการมาจาก EDI อํานวยความสะดวกดา้นการคา้และการบรกิาร โดยเฉพาะพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มจีุดแขง็ในเรื *องการใชง้านงา่ยและประหยดัเวลากว่า EDI 
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หมวดที� 5 ความรว่มมือกบัองคก์รภายนอก 
ตวัชี'วดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

5.1 ความร่วมมอืดา้น 
โลจสิตกิสร์ะหว่าง
ธุรกจิที<เป็น
พนัธมติร5.1     
และธุรกจิประเภท
เดยีวกนั5.2 
[คะแนนเตม็ 30 
คะแนน] 

องคก์รตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่าง
ธุรกจิที *เป็นพนัธมติรและ
ธุรกจิประเภทเดยีวกนั โดย
อยู่บนพื%นฐานของการได้
ประโยชน์ดว้ยกนัทั %ง 2 ฝา่ย 

� องคก์รไมต่ระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ
ที<เป็นพนัธมติร และธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั 

 

� องคก์รตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ
ที<เป็นพนัธมติรและธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั 

� มแีผนดาํเนินการสรา้ง
ความร่วมมอืระหว่างกนั 

� องคก์รตระหนกัถงึความ 
สาํคญัของการร่วมมอื  
ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ
ที<เป็นพนัธมติร และธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั 

� มโีครงการร่วมกนัแต่ยงัไมม่ี
ขอ้ตกลงที<เป็นทางการ 

� องคก์รตระหนกัถงึความ 
สาํคญัของการร่วมมอื  
ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ
ที<เป็นพนัธมติร และธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั  

� มโีครงการร่วมกนัและมี
ขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีระบวนการพฒันา
โครงการที<ร่วมมอืกนัตาม
ขอ้ตกลงใหส้าํเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์

 

5.2 การให้
ความสาํคญัดา้น
ความร่วมมอืดา้น 
โลจสิตกิสร์ะหว่าง
สถาน
ประกอบการและ
หน่วยงานวจิยั
หรอืพฒันา5.3 
[คะแนนเตม็ 30 
คะแนน] 
 

องค์กรตระหนักถึง
ความสาํคญัของการ
ร่วมมอืด้านโลจสิติกส์ 
ระหว่างองคก์รและ
หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา 
เพื *อพฒันาใหเ้กดิ
นวตักรรมหรอืมลูค่าเพิ *ม 
(Value-Added) โดยอยู่บน
พื%นฐานของการได้
ประโยชน์รว่มกนัทั %ง 2 ฝา่ย 
(Win-Win Solution) 

� องคก์รไมต่ระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิส ์

   ระหว่างองคก์รและ  
   หน่วยงานวจิยัหรอื 
   พฒันา 

� องคก์รตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิส ์ระหว่าง
องคก์รและหน่วยงานวจิยั
หรอืพฒันา 

� มแีผนดาํเนินการเพื<อสรา้ง
ความร่วมมอืระหว่างกนั 

� องคก์รตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิส ์ระหว่าง
องคก์รและหน่วยงานวจิยั
หรอืพฒันา 

� มโีครงการร่วมกนัแต่ยงัไม่
มขีอ้ตกลงที<เป็นทางการ 

� องคก์รตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการร่วมมอื
ดา้นโลจสิตกิส ์ระหว่าง
องคก์รและหน่วยงานวจิยั
หรอืพฒันา 

� มโีครงการร่วมกนัและมี
ขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการ 

� องคก์รมคีุณสมบตัติาม
ระดบั 4 และ 

� มกีระบวนการพฒันา
โครงการที<ร่วมมอืกนัตาม
ขอ้ตกลงใหส้าํเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์

 

5.1 พนัธมติร  หมายถงึ องคก์รธุรกจิที *อยูค่นละโซ่อุปทาน แต่มคีวามสมัพนัธส์ว่นบุคคลที *ดตี่อกนั ซึ *งอาจร่วมมอืกนัในการพฒันากจิกรรมดา้นโลจสิตกิสไ์ด ้เช่น องคก์รหนึ *งอยู่ที *กรุงเทพ อกีองคก์รหนึ *งอยู่ที *เชยีงใหม ่อาจมกีารตกลงใชพ้าหนะ
บรรทุกสนิคา้รว่มกนัในการไปกลบั ทาํใหไ้มต่อ้งมกีารวิ *งรถเปล่า เป็นตน้ 

5.2 ธุรกจิประเภทเดยีวกนั หมายถงึ องคก์รที *ผลติหรอืบรกิารสนิคา้ประเภทเดยีวกนั ซึ *งสามารถรว่มมอืกนับนพื%นฐานที *ไดป้ระโยชน์ทั %ง 2 ฝา่ย เช่น รว่มกนัสั *งซื%อวตัถุดบิจากต่างประเทศ ทาํใหม้ปีรมิาณการสั *งซื%อสงู สามารถต่อรองกบัผูค้า้
วตัถุดบิได ้เป็นตน้ 

5.3 หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา หมายถงึ หน่วยงาน / สถาบนั / มหาวทิยาลยั ที *มกีารดาํเนินการวจิยัและพฒันา ซึ *งองคก์รสามารถใหเ้งนิทุนในการสนบัสนุนงานวจิยัหรอืพฒันากจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์เพื *อผลประโยชน์ขององคก์ร หรอืเป็นการทาํ
วจิยัร่วมกนั เพื *อยกระดบัองคค์วามรูด้า้นโลจสิตกิส ์
 
 


