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บทสรุปผู้บริหาร 
 
การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร่ (กพร.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 5 “การมุ่งเน้นบุคลากร” เพื่อค้นหาปัจจัยที่เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 
ส่งผลให้มีผลการดำเนินงานที่ดีเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสให้คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบ ความภูมิใจให้แก่บุคลากร เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดำเนินงาน เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในอนาคต ซึ ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กพร.  
ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันฯ ผ่านระบบ Online ในรูปแบบ Google Form จาก
บุคลากรทุกหน่วยงานภายใน กพร. โดยมีบุคลากรร่วมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร ประกอบด้วย ข้าราชการ จำนวน 326 ราย พนักงานราชการ จำนวน 89 ราย และลูกจ้าง 
จำนวน 75 ราย รวมทั้งสิ้น 490 ราย สรุปผลการสำรวจฯ ดังนี้ 
1. ปัจจัยที ่มีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กร มีค่าเฉลี ่ยภาพรวม
เท่ากับ 4.14 หรือร้อยละ 82.73 อยู ่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเมื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม พบว่า บุคลากร
กลุ่มข้าราชการ มีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กรมากที่สุด 
รองลงมาเป็นพนักงานราชการ และลูกจ้าง ตามลำดับ 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ  
3.95 หรือร้อยละ 78.91 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเมื่อวิเคราะห์ความ
พึงพอใจเป็นรายกลุ่ม พบว่า บุคลากรกลุ่มข้าราชการมีความพึงพอใจต่อ
องค์กรมากที่สุด รองลงมาเป็นพนักงานราชการ และลูกจ้าง ตามลำดับ  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 
3.99 หรือร้อยละ 79.83 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันเป็นรายกลุ่ม พบว่า บุคลากรกลุ่มข้าราชการ มีปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด รองลงมาเป็นพนักงานราชการและ
ลูกจ้าง ตามลำดับ 

4. ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 3.96 
หรือร้อยละ 79.12 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์ความผูกพันเป็น
รายกลุ่ม พบว่า บุคลากรกลุ่มข้าราชการ และพนักงานราชการมีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด รองลงมาเป็น ลูกจ้าง  
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ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. ความเป็นมา 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดหาและบริหารจัดการวัตถุดิบ โดยการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนา
อุตสาหกรรมเหมืองแร่ โลหกรรม อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ  
ให้มีการใช้ประโยชน์แร่และโลหะอย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างยั่งยืน โดยมุงเนนการดำเนินงานในฐานะเปนหนวยงานจัดหา
วัตถุดิบจากแหลงธรรมชาติ (Natural Raw Materials) วัตถุดิบทดแทน (Secondary Raw Materials) ที่ได
จากการรีไซเคิลขยะหรือของเสีย และวัตถุดิบขั้นสูง (Advanced Raw Materials) ที่เปนแร โลหะสารประกอบ
จากแร และโลหะชั้นสูงเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงอนาคต รวมทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ขนาดใหญ (Mega Projects) ของรัฐบาล 

จากภารกิจดังกล่าว กพร. จึงกำหนดพันธกิจไว้ 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาการประกอบการ และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตวัตถุดิบแร่ โลหะ และสารประกอบจากแร่
ให้มีศักยภาพ ตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และ 2) ยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
การอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบการอุตสาหกรรมแร่และอุตสาหกรรมพื้นฐาน ให้มีการปฏิบัติการ
ถูกต้องตามกฎหมายมีมาตรฐานด้วยกระบวนการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใส และรวดเร็ว  

โดยบุคลากรของ กพร. จะต้องมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการหลากหลายสาขา อาทิ วิศวกร
เหมืองแร่ วิศวกรโลหการ นักธรณีวิทยา นักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม นักวิชาการอุตสาหกรรม และ
อื ่น ๆ โดยมีบุคลากรรวมทั้งสิ ้น 564 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 369 คน พนักงานราชการ 103 คน 
ลูกจ้างประจำ 43 คน และพนักงานจ้างเหมาบริการ 49 คน ซึ่งบุคลากรของกรมมีการปฏิบัติงานตามค่านิยม 
คือ DPIM PIMD คำว ่า DPIM (คุณสมบัต ิท ี ่ด ีภายในจิตใจ) ได ้แก ่ D = Devotion (ใส ่ใจพัฒนางาน)  
P = Professional (เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ) I = Integration (เร่งรีบบูรณาการ) M = Moral (ประสานความ
มีคุณธรรม) และให้บุคลากรมีล ักษณะ PIMD (การแสดงออกที ่ด ีส ู ่ภายนอก) ได้แก่ P = Punctuality  
(น้อมนำความตรงต่อเวลา) I = Intelligence (พัฒนาความรู้คู่ความฉลาด)  M = Manner (มีมารยาทพื้นฐาน
ที่ดี) และ D = Discipline (มีวินัยน่าชื่นชม)  

ซึ่งการดำเนินงานตามภารกิจให้สำเร็จตามเป้าหมาย สิ่งสำคัญคือการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
กพร. จึงได้นำหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็นเครื่องมือการประเมิน
ส่วนราชการมาช่วยในการวิเคราะห์ และยกระดับคุณภาพการทำงาน โดยมีการสำรวจความพึงพอใจความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของบุคลากร และนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อให้
บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กรต่อไป  
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1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
  1.1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจและความผูกพันในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อองค์กร  

1.1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  
1.1.3 เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  

  1.2 วิธีการดำเนินการ  
  1.2.1 ดำเนินการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ที ่www.dpim.go.th หัวข้อ ลิงค์ด่วน

ทันใจ หรือผ่าน QR Code 
  1.2.2 ระยะเวลาในการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ระหว่างวันที่  

5 –13 กันยายน 2567 

2. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  
 บุคลากรและจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
  จำนวนบุคลากรที่ใช้การสำรวจครั้งนี้ เป็นบุคลากรของ กพร. ทั้งส่วนกลางและส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาค 
จำนวนทั้งสิ้น  564  คน ประกอบด้วย 1) ข้าราชการ 369 คน 2) พนักงานราชการ 103 คน และ 3) ลูกจ้าง  
92 คน  ตามตารางที่ 1 

ตารางที่  1 บุคลากรของ กพร.  

หน่วยงาน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ รวม 
สก. 4 - - 2 6 

สล. 40 7 5 14 66 
กม. 21 1 2 2 26 
กนอ. 45 6 - 10 61 
กบอ. 32 1 - 3 36 
กบว. 23 1 - 5 29 
กบส. 34 2 3 5 44 
กยผ. 26 - - 8 34 
กวบ. 31 9 - 17 57 
ศสท. 18 - - 6 24 
ตสน. 4 - - - 4 

สรข. 1 16 3 11 2 32 
สรข. 2 13 2 2 5 22 

สรข. 3 22 4 3 4 33 
สรข. 4 10 4 6 2 22 
สรข. 5 10 - 5 8 23 
สรข. 6 12 1 6 5 24 
สรข. 7 8 2 6 5 21 
รวม 369 43 49 103 564 

 ข้อมูล ณ วันที่ 30 ส.ค. 67 
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3. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  การประมวลผลได้นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ทำการประมวลผลเชิงสถิติ
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) เป็นโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน  คือ การวิเคราะห์เช ิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และ 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการวิจัยที่จะได้ข้อมูลในลักษณะ
ของตัวเลข และต้องใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุปผลการวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ดังนี้  

  
 
 
 
 
 
 

 3.2  การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  
  เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น แบบสำรวจปลายเปิด  เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถระบุความต้องการหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

3.3  เกณฑ์การให้คะแนน  
 แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรของ กพร. มีเกณฑ์ในการให้
คะแนนตามตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนน และตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 
 
 
 

การคำนวณค่าร้อยละ (Percentage)  

 P=𝑓
100

𝑛
 

เมื่อ P = ค่าร้อยละ หรือ % 

     𝑓= ค่าความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

     𝑛 = ค่าจำนวนความถี่ทั้งหมดหรอืจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
(ล้วน สายยศ และสายยศ 2531:59) 

 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 𝑿 =
∑ 𝑿

𝒏
  

 เมื่อ X  = ค่าคะแนนเฉลีย่ 

      ∑ 𝑋 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

        𝑛 = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
(กัลยา วานิชย์บัญชา 2544.49) 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard debiation : SD) 

 𝑆. 𝐷 =
√𝑛 ∑ 𝑋

2
−(∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

เมื่อ  S.D  = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      𝑛 ∑ 𝑥2   = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกำลังสอง 

       (∑ 𝑋2)  = ผลรวมขอคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง  

        𝑛  = จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ  
(กัลยา วานิชย์บัญชา 2544.49) 
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ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับการให้คะแนน ระดับความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่น ระดับความสำคัญ คะแนน 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด พอใจมากท่ีสุด เชื่อมั่นมากที่สุด สำคัญมากที่สุด 5 

เห็นด้วยมาก พอใจมาก เชื่อมั่นมาก สำคัญมาก 4 
เห็นด้วยปานกลาง พอใจปานกลาง เชื่อมั่นปานกลาง สำคัญปานกลาง 3 

เห็นด้วยน้อย พอใจน้อย ไม่ค่อยเชื่อมั่น ไม่ค่อยสำคัญ 2 
เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด พอใจน้อยจนเกือบไม่พอใจ ไม่เช่ือมั่นเลย ไม่สำคัญเลย 1 

 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความผูกพัน คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
ความพึงพอใจระดับสูง ความผูกพันระดับสูง 4.21 - 5.00 

ความพึงพอใจระดับค่อนข้างสูง ความผูกพันระดับค่อนข้างสูง 3.41 - 4.20 
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ความผูกพันระดับปานกลาง 2.61 - 3.40 
ความพึงพอใจระดับค่อนข้างต่ำ ความผูกพันระดับค่อนข้างต่ำ 1.81 - 2.60 

ความพึงพอใจระดับต่ำ ความผูกพันระดับตำ่ 1.00 - 1.80 

 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การศึกษาความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล 6 ส่วน ดังนี้  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ  
3) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อองค์กร  
4) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน  
5) ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร  
6) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจำนวน 490 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้  

4.1.1 เพศ  
 กลุ ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศ  พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 55.92 
เพศชาย จำนวน 216 คิดเป็นร้อยละ 44.08 ตามภาพท่ี 1  

ภาพที่ 1 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ 
 
      
 
 
 

216 คน 
44.08%

274 คน
55.92%

ชาย หญิง
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4.1.2 อายุ 
       กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุ 30 - 39 ปี จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 36.12
รองลงมาช่วงอายุ ช่วงอายุ 40 - 49 ป ีจำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 23.67 และช่วงอายุ 20 - 29 ปี จำนวน 67  คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 ตามภาพที่ 2  

ภาพที่ 2 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.1.3 ระดับการศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 238 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 48.57 รองลงมาระดับปริญญาโท จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี  
93 คน คิดเป็นร้อยละ 18.98 และระดับปริญญาเอก จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามภาพท่ี 3  

 ภาพที ่3 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามระดับการศึกษา 

 
 
 

 
 

 

  
 
 
 

93 คน
18.98% 

238 คน
48.57% 

148 คน
30.20% 

11 คน
2.25% 

ต่่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

67 คน
13.68%

177 คน
36.12%

130 คน
26.53%

116 คน 
23.67%

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีขึ้นไป
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 4.1.4 ประเภทบุคลากร  
  กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามประเภทบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ จำนวน  
326 คน ร้อยละ 66.53 รองลงมาพนักงานราชการ จำนวน 89 คน ร้อยละ 18.16 และลูกจ้าง จำนวน 75 คน 
ร้อยละ 15.31 ตามภาพท่ี 4  

ภาพที่ 4 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทบุคลากร  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4.1.5 อายุราชการ  
  กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามอายุราชการ พบว่า 3 อันดับแรก มีอายุราชการ 6 - 10 ปี จำนวน 102 คน  
ร้อยละ 20.82 รองลงมา 2 - 5  ปี จำนวน 100 คน ร้อยละ 20.41 และ 11 - 15 ปี จำนวน 63 คน ร้อยละ 
12.86 และอ่ืน ๆ จำนวน 225 คน ร้อยละ 45.91 ตามภาพท่ี 5 

ภาพที่ 5 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามอายุราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

66.53%

326 คน 

18.16% 
89 คน

ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลกูจา้ง 

15.31%
75 คน

59 คน 
12.04%

100 คน
20.41% 

102 คน
20.82%

63 คน
12.86%

32 คน
6.53%

33 คน
6.73%

46 คน
9.39%

36 คน
7.35% 

19 คน
3.88% 0 - 1 ปี

2- 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

26 - 30 ปี

31 - 35 ปี

36 ปี ขึ้นไป
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 4.1.6 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน  
  กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบัน สังกัดราชการส่วนกลาง จำนวน 333 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.96 และราชการส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาค (สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง
แร่เขต 1-7) จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 32.04 เมื่อเรียงลำดับหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  
3 ลำดับแรก คือ กองนวัตกรรมวัตถุดิบและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง (กนอ.) จำนวน 57 คน ร้อยละ 11.63 รองลงมา
สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) จำนวน 56 คน ร้อยละ 11.43 และกองวิศวกรรมบริการ (กวบ.) จำนวน 52 คน 
ร้อยละ 10.61 และหน่วยงานอ่ืน ๆ จำนวน 325 คน  ร้อยละ 68.99 ตามภาพท่ี 6 

ภาพที ่6 สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กร 
 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กร 
 ปัจจัยความพึงพอใจต่อองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.73 ตามตารางท่ี 4 
ดังนี้ 
 4.2.1 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ  ได้แก่ 
ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ผู้บริหารทำให้ท่าน
มีความเชื่อถือและไว้วางใจการบริหารจัดการองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็น
กันเองและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามลำดับ 
 4.2.2 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่ำสุด 3 อันดับ  ได้แก่  
ปริมาณงานที่ท่านได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ท่านได้รับ มีเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83  องค์กรของท่านมีแนวทางหรือมาตรการรองรับภาวะฉุกเฉินอย่างทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และ 
องค์กรของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
ตามลำดับ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้   

56 คน
11.43%

18 คน
3.67%

57 คน 
11.63%

30 คน
6.12%22 คน 

4.49%
40 คน
8.16%

32 คน
6.53%

52 คน
10.61%

22 คน
4.49%

4 คน 
0.82%

28 คน
5.71%

21 คน 
4.29%

30 คน
6.12%

21 คน
4.29%

26คน
5.31% 16 คน

3.27% 15 คน 
3.06%
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  1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นเงื่อนไขสำคัญที่ทำให้องค์กรมี
โอกาสเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาทำงานในองค์กร และรักษาบุคลากรตราบเท่าที่บุคลากรจะ
พึงพอใจในค่าตอบแทนและสวัสดิการ จึงควรมีค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 
รวมถึงเพ่ิมค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากร  
           2) มาตรการแนวทางรองรับภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน องค์กรมีแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื ่อง สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) และมีการ
ทบทวนแผนดังกล่าวเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ องค์กรควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ ซักซ้อมตามแผนฯ และการระงับเหตุเป็นประจำ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับบุคลากร 
           3) ระบบการจัดการความรู้ เพื่อให้มีการพัฒนาความรู้อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในหลาย ๆ ด้าน เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ์ องค์กรจะต้องส่งเสริม พัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
บุคลากรในสังกัดให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล จึงควรจัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กัน 

ตารางที ่4 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ  

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร
อย่างชัดเจนครอบคลุมวิสัยทัศน์ค่านิยม และพันธกิจ 

1.43 1.02 8.98 43.67 44.90 4.30(5) 0.789 สูง  

2. ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างท่ี
ดีในการปฏิบตัิงาน 

0.82 1.43 8.16 37.14 52.45 4.39(1) 0.765 สูง 

3. ผู้บริหารทำให้ท่านมีความเช่ือถือและไว้วางใจการ
บริหารจดัการองค์กร 

1.02 1.63 8.37 40.41 48.57 4.34(2) 0.783 สูง 

4.  ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงาน
อย่างชัดเจนและสม่ำเสมอ 

1.23 1.63 8.16 42.04 46.94 
 

4.32(4) 0.791 สูง 

5.  ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บคุลากรแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างสะดวกและอิสระ 

1.63 1.63 11.02 39.80 45.92 4.27(6)  0.844 สูง 

6. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองและเอื้อต่อ
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

1.43 1.63 8.16 40.00 48.78 4.33(3)  0.810 สูง 

7.  ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเมื่อ
ท่านทำงานประสบความสำเร็จหรอืได้รับรางวัล 

2.24 2.65 18.78 40.41 35.92 4.05(10)  0.924 ค่อนข้างสูง  

8.  ท่านได้รับความร่วมมือในการทำงานจากเพื่อน
ร่วมงาน 

1.22 1.84 12.05 42.24 42.65 4.23(7) 0.823 สูง 

9. ท่านมีการทำงานท่ีท้าทายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
เพิ่มพูนประสบการณ์มากขึ้น 

1.22 2.45 15.31 40.61 40.41 4.17(8) 0.860 ค่อนข้างสูง 

10. ปริมาณงานที่ท่านได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสม
กับค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ท่านได้รับ 

3.47 4.29 23.47 43.06 25.71 3.83(15)  0.974 ค่อนข้างสูง 
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            เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง  
พบว่า ข้าราชการ มีปัจจัยความพึงพอใจต่อองค์กรมากกว่า พนักงานราชการและลูกจ้าง ตามตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
Mean 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
1.  ผู้บริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กรอย่าง 

ชัดเจนครอบคลุมวสิัยทัศน์ค่านิยม และพันธกิจ 
4.34 4.37 4.01 

2.  ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำและเป็น แบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

4.45 4.45 4.04 

3.  ผู ้บริหารทำให้ท่านมีความเชื ่อถือและไว้วางใจการบริหาร
จัดการองค์กร 

4.39 4.42 4.03 

4. ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงานอย่าง
ชัดเจน และสม่ำเสมอ 

4.38 4.44 3.92 

5. ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บคุลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สะดวกและอิสระ 

4.33 4.36 3.87 

6. ผู ้บร ิหารสร ้างบรรยากาศที ่ เป ็นกันเองและเอื ้อต ่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  

4.37 4.40 4.08 

7. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อท่านทำงานประสบความสำเรจ็หรือได้รับรางวัล 

4.13 4.00 3.76 

8. ท่านได้รับความร่วมมือในการทำงานจากเพื่อนร่วมงาน 4.29 4.20 4.01 
9. ท่านมีการทำงานท่ีท้าทาย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูน
 ประสบการณ์มากขึ้น 

4.21 4.18 3.96 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 
พึงพอใจ 

11. องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทนท่ีชัดเจน 

1.85 3.28 19.39 43.48 32.00 4.01(9) 0.901 ค่อนข้างสูง 

12. ท่านมีโอกาสไดร้ับการสนับสนุนให้เข้าร่วมอบรมดู
งาน สัมมนา และศึกษาต่อเพื่อเพิม่พูนความรู้และ
ประสบการณ ์

2.65 5.10 18.98 36.33 36.94 4.00(11) 1.002 ค่อนข้างสูง 

13. องค์กรของท่านมีระบบการจดัการความรู้ที่ดสี่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

1.43 4.69 20.00 42.86 31.02 3.97(13) 0.910 ค่อนข้างสูง 

14. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเพือ่ความสำเร็จในงาน 2.45 3.47 18.78 43.67 31.63 3.99(12) 0.930 ค่อนข้างสูง 

15. องค์กรของท่านมีแนวทางหรือมาตรการรองรับ
ภาวะฉุกเฉินอย่างทันท่วงที  

1.84 5.31 23.06 44.08 25.71 3.87(14) 0.921 ค่อนข้างสูง 

ปัจจัยความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.73 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
Mean 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
10. ปริมาณงานท่ีท่านไดร้ับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับ 
     ค่าตอบแทน และสวัสดิการทีท่่านได้รับ 

3.85 3.82 3.75 

11. องค์กรของท่านมีระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และ 
 การจ่ายค่าตอบแทนท่ีชัดเจน 

4.02 4.10 3.81 

12. ท่านมีโอกาสได้รบัการสนับสนุนให้เข้าร่วมอบรม ดูงานสัมมนา  
      และศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

4.14 3.82 3.59 

13. องค์กรของท่านมีระบบการจดัการความรู้ที่ดสี่งผลให้ 
 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

4.02 3.90 3.83 

14. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความสำเร็จในงาน 4.07 3.89 3.73 

15. องค์กรของท่านมีแนวทางหรือมาตรการรองรับภาวะฉุกเฉิน
อย่างทันท่วงที 

3.87 3.92 3.75 

ค่าเฉลี่ย 4.19 4.15 3.88 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อองค์กร  
บุคลากรส่วนใหญ่ของ กพร. มีความพึงพอใจต่อองค์กรในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 คิดเป็น 

ร้อยละ 78.91 ตามตารางท่ี 6 โดยแบ่งเป็น  
4.3.1 ประเด็นที ่กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจส ูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ ท่านมีความสุขกับการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรืองานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาความรู้ทักษะและสมรรถนะของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามลำดับ 

4.3.2 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ท่านได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมในกระบวนการ
คัดเลือกเพ่ือเลื่อนระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามลำดับ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อบุคลากรเป็นอย่างมากที่จะทำให้บุคลากรไม่
โยกย้าย หรือลาออก ทั้งนี้ องค์กรควรเพิ่มสวัสดิการและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ให้กับบุคลากร เช่น  
การทำประกันสุขภาพหรือการประกันอุบัติเหตุให้กับบุคลากรที่ต้องใช้ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มีร้าน
สวัสดิการจำหน่ายสินค้าในราคาประหยัด การจัดบริการรถรับ-ส่ง การจัดสถานที่ออกกำลังกาย การมีห้อง
ประชุมที่ทันสมัย เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ สร้างความรู้สึกที่ดีร่วมกันระหว่างบุคลากรกับองค์กร  
 2) ความเป็นธรรมในกระบวนการคัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับ การเลื่อนระดับของบุคลากร 
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกลางกำหนด ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อเปิดโอกาส
ให้บุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถ  
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ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อองค์กร  

ความพึงพอใจต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ท่านมีความสุขกับการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายหรืองานท่ี
รับผิดชอบ  

2.24 1.63 16.94 44.29 34.90 4.08(1) 0.884 ค่อนข้างสูง  

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 
และสวสัดิการที่ท่านได้รับ  

3.27 6.33 24.90 40.81 24.69 3.77(5) 0.997 ค่อนข้างสูง 

3. ท่านมีความพึงพอใจมีต่อการพฒันา
ความรู้ทักษะและสมรรถนะของตวัเอง  

1.22 2.65 20.41 45.72 30.00 4.01 (2) 0.850 ค่อนข้างสูง 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ     
    ประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

2.04 3.67 21.63 42.86 29.80 3.95 (3) 0.919 ค่อนข้างสูง 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรม
ในกระบวนการคดัเลือกเพื่อเลื่อนระดับ      

2.65 4.90 20.41 41.84 30.20 3.92 (4) 0.968 ค่อนข้างสูง 

ความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 คิดเป็นร้อยละ 78.91 

  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ  และลูกจ้าง พบว่า 
ข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อองค์กรมากกว่าพนักงานราชการ และลูกจ้าง ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับ 
ผลการสำรวจปัจจัยความพึงพอใจต่อองค์กร ตามตารางท่ี 7 

ตารางที ่7 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ความพึงพอใจต่อองค์กร 
Mean 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
1.  ท่านมีความสุขกับการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี 
 ที่ได้รับมอบหมายหรืองานท่ีรับผิดชอบ  

4.07 4.09 4.08 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 
 และสวสัดิการที่ท่านได้รับ  

3.82 
 

3.67 3.69 

3.  ท่านมีความพึงพอใจมีต่อการพัฒนาความรู้
 ทักษะและสมรรถนะของตัวเอง  

4.00 4.03 4.00 

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ     
     ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.93 4.00 3.93 

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมใน
 กระบวนการคดัเลือกเพื่อเลื่อนระดับ        

3.95 3.85 3.87 

ค่าเฉลี่ย 3.95 3.93 3.91 
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 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
 บุคลากรส่วนใหญ่ของ กพร. มีปัจจัยความผูกพันในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 คิดเป็นร้อยละ 
79.83 ตามตารางท่ี 8 โดยแบ่งเป็น 
 4.4.1 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่   
ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้งานประสบความสำเร็จ 
มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา ท่านเชื่อถือผู้บังคับบัญชาของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.27 และท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของ
ท่านเป็นบุคคลที่สามารถเข้าถึงได้ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ตามลำดับ  
 4.4.2 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่ำสุด 3 อันดับ  ได้แก่ 
องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอและตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.71 งานที่ท่านทำอยู่มี
ความกดดันและความเครียด ในระดับท่ียอมรับได้ มีค่าเฉลี่ย 3.73 และท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.74 จึงขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี้  
  1) ด ้านเทคโนโลยี เพื ่อให้ระบบราชการเป็นราชการ 4.0 ขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ กรมควรนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการให้บริการใหม่ ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างง่ายดายและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการจัดสรรคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยพร้อมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนอุปกรณ์/เครื่องมือในสำนักงานให้ทันสมัย และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ปรับใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือช่วยส่งเสริมการทำงานภาครัฐให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลด
การใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง  
  2) ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มีวิชาชีพเฉพาะด้านผู้บังคับบัญชา  
ควรมอบหมายงาน ให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัดเพ่ือลดความกดดันในการทำงาน 
 3) ด ้านความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทร ัพย ์ส ิน  กรมควรเพ ิ ่มความปลอดภัยในช ีวิต 
และทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร เช่น มีการเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น  
ไฟไหม้ จราจล รวมทั้งมีการตรวจสอบโครงสร้างอาคาร 

ตารางที่ 8 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างดี ส่งผลให้งานประสบความสำเรจ็  

1.22 1.43 10.00 39.18 48.17 4.32(1) 0.806 สูง 

2. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านเป็น
บุคคลที่สามารถเข้าถึงได ้

1.63 1.02 12.65 39.18 45.52 
 

4.26(3) 0.822 สูง 

3. ท่านเชื่อถือผู้บังคับบัญชาของท่าน 1.22 1.22 12.86 38.78 45.92 4.27(2) 0.977 สูง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม เช่น มีอากาศถ่ายเทมีแสงสว่าง
เพียงพอ มีความสะอาดเป็นระเบยีบ  

2.45 5.10 22.04 38.98 31.43 3.92(9) 1.041 ค่อนข้างสูง 

5. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีที ่ทันสมัย
เพียงพอและตรงกับความต้องการ  

4.08 7.14 26.53 37.76 24.49 3.71(14) 1.038 ค่อนข้างสูง 

6. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน
ตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงานในองค์กร 

3.67 7.35 25.71 37.35 25.92 3.74(12) 0.990 ค่อนข้างสูง 

7. งานท่ีท่านทำอยู่มีความกดดันและ
ความเครยีด ในระดับที่ยอมรับได ้

3.88 5.51 25.92 42.65 22.04 3.73(13) 0.982 ค่อนข้างสูง 

8. องค์กรของท่านมีการสร้างขวัญกำลังใจใน
การทำงานเช่น การยกย่อง ชมเชย  
ให้รางวัล เป็นต้น 

2.24 6.33 24.49 38.37 28.57 3.85(10) 0.977 ค่อนข้างสูง 

9. องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรม 
สันทนาการ  

2.04 5.92 22.04 38.16 31.84 3.92(9) 1.024 ค่อนข้างสูง 

10. องค์กรของท่านมีสวัสดิการใหก้ับ
บุคลากรอยา่งเหมาะสม  

2.65 8.57 22.86 38.16 27.76 3.80(11) 0.962 ค่อนข้างสูง 

11. องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมการทำงาน
 แบบพ่ีสอนน้อง 

2.65 3.67 18.57 39.80 35.31 4.01(7) 0.962 ค่อนข้างสูง 

12. องค์กรของท่านมีการทำงานเป็นทีม 
 เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการทำงาน
 ที่มีคุณภาพ 

1.43 4.08 16.12 42.65 35.72 4.07(6) 0.898 ค่อนข้างสูง 

13.  ท่านเชื่อว่าองค์กรแห่งน้ีจะทำให้ท่าน
ประสบผลสำเร็จในอนาคต และเป็น
องค์กรที่มีอนาคตสดใส  

2.45 4.49 20.41 39.18 33.47 3.97(8) 0.969 ค่อนข้างสูง 

14. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความสำคญั 
ต่อองค์กร   

1.43 1.83 
 

15.51 43.27 37.96 4.14(5) 0.847 ค่อนข้างสูง 

15. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะมาทำงาน 1.83 1.43 16.94 38.98 40.82 4.16(4) 0.882 ค่อนข้างสูง 

ปัจจัยความผูกพันในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.83 

 

 

 

 



Page | 14  

 

     เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยความความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง พบว่า 
พบว่า ข้าราชการ มีปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าพนักงานราชการ และลูกจ้าง ตามตารางท่ี 9 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
mean 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้งานประสบความสำเร็จ 

4.33 4.35 4.23 

2. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นบุคคลทีส่ามารถเข้าถึงได ้ 4.29 4.27 4.12 

3. ท่านเชื่อถือผู้บังคับบัญชาของท่าน 4.28 4.29 4.17 

4. องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น มีอากาศ
ถ่ายเทมีแสงสว่างเพียงพอ มีความสะอาดเป็นระเบียบ  

3.91 3.92 3.92 

5. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพยีงพอและตรงกับความ
ต้องการ 

3.69 3.74 3.77 

6. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงาน
ในองค์กร 

3.72 3.73 3.85 

7. งานท่ีท่านทำอยู่มีความกดดันและความเครยีดในระดับที่
ยอมรับได ้

3.74 3.78 3.67 

8. องค์กรของท่านมีการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานเช่น การ
ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล เป็นต้น 

3.90 3.78 3.71 

9.  องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ 3.99 3.76 3.76 

10.  องค์กรของท่านมีสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 3.88 3.62 3.65 

11. องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมการทำงานแบบพี่สอนน้อง 4.06 3.92 3.91 

12. องค์กรของท่านมีการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
และการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

4.10 3.96 4.07 

13.  ท่านเชื่อว่าองค์กรแห่งนี้จะทำให้ท่านประสบผลสำเร็จในอนาคต 
และเป็นองค์กรที่มีอนาคตสดใส  

3.99 3.85 3.99 

14.  งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมคีวามสำคัญต่อองค์กร 4.18 4.06 4.07 

15. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะมาทำงาน 4.15 4.18 4.15 

ค่าเฉลี่ย 4.01 3.95 3.94 
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 4.5 ผลวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร  
บุคลากรส่วนใหญ่ของ กพร. มีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 คิดเป็น 

ร้อยละ 79.12 ตามตารางท่ี 10 โดยแบ่งเป็น 
4.5.1 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันสุงสุด 3 อันดับ ได้แก่ ท่านมีความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็น

ส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.18 ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานที่องค์กรนี้จะทำให้ท่านมีความสุข
ในการทำงานและท่านรักองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.07 และท่านเต็มใจที่จะทำงานล่วงเวลาราชการ แม้ว่าจะไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามลำดับ 

4.5.2 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่ำสุด ได้แก่ ท่านไม่คิดย้ายหน่วยงานถึงแม้ว่าจะมี
ทางเลือกท่ีดีกว่าและรายได้ที่สูงกว่า มีค่าเฉลี่ย 3.69 และท่านจะแนะนำญาติ/เพ่ือนและบุคคลที่ท่านรู้จักให้มา
ทำงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.89 จึงขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

 1) ท่านไม่คิดย้ายหน่วยงานถึงแม้ว่าจะมีทางเลือกที่ดีกว่าและรายได้ที่สูงกว่า  องค์กรควร
ปรับรูปแบบหรือลักษณะการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความกดดันและความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน 
ส่งผลทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น  

 2) ท่านจะแนะนำญาติ/เพื่อนและบุคคลที่ท่านรู้จักให้มาทำงานในองค์กร ภาพลักษณ์องค์กร 
สภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคลากรเกิดความรักและความผูกพันในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรตัดสินใจ
แนะนำญาติหรือคนรู้จักให้เข้ามาทำงาน 
ตารางที ่10 ความผูกพันต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีย่และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

น้อยที่สุด 
 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นสว่นหน่ึง
ในความสำเร็จขององค์กร     

1.83 
 

1.43 16.94 38.98 40.82 4.18(1)  0.854 ค่อนข้างสูง 

2.  ท่านจะแนะนำญาติ/เพ่ือนและบคุคลที่
ท่านรู้จักให้มาทำงานในองค์กร 

2.86 4.49 24.08 38.16 30.41 3.89(4) 0.985 ค่อนข้างสูง 

3. ท่านเต็มใจท่ีจะทำงานล่วงเวลาราชการ 
แม้ว่าจะไม่ได้รับค่าตอบแทน  

3.06 3.67 21.63 37.35 34.29 3.96(3) 0.991 ค่อนข้างสูง 

4. ท่านไม่คิดย้ายหน่วยงานถึงแม้วา่จะมี
ทางเลือกที่ดีกว่าและรายได้ทีสู่งกว่า  

4.29 6.94 30.41 32.24 26.12 3.69(5) 1.065 ค่อนข้างสูง 

5.  ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานท่ีองค์กรนี้จะ
ทำให้ท่านมีความสุขในการทำงานและ
ท่านรักองค์กร  

1.43 3.47 18.78 39.80 36.52 
 

4.07(2) 0.904 ค่อนข้างสูง 

ความผูกพันในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวม 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.12 
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 เมื่อเปรียบเทียบความความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง พบว่า  
พบว่า ข้าราชการ และ พนักงานราชการ มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า ลูกจ้าง ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับผลการสำรวจปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ตามตารางท่ี 11 

ตารางที ่11 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ความผูกพันต่อองค์กร mean 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 

1.  ท่านมีความรูส้ึกภมูิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร     4.18 4.24 4.07 

2.  ท่านจะแนะนำญาติ/เพื่อนและบุคคลที่ท่านรู้จักให้มาทำงานใน
องค์กร 

3.87 3.92 3.91 

3.  ท่านเต็มใจที ่จะทำงานล่วงเวลาราชการ แม้ว ่าจะไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน  

4.01 3.83 3.91 

4. ท่านไม่คิดย้ายหน่วยงานถึงแม้ว่าจะมีทางเลือกที่ดีกว่าและรายได้
ที่สูงกว่า  

3.68 3.70 3.72 

5.  ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานที่องค์กรนี้จะทำให้ท่านมีความสุขใน
การทำงานและท่านรักองค์กร  

4.05 4.09 4.09 

ค่าเฉลี่ย 3.96 3.96 3.94 

5. สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรภายใน กพร. 
1) ด้านระบบการสรรหา บรรจุแต่งตั้งและอัตรากำลัง  

(1) จัดสรรสายงานเฉพาะด้านที่มีจำนวนน้อย ให้มีความก้าวหน้าทางสายอาชีพ และขอให้หน่วยงาน
เห็นความสำคัญ 

(2) พิจารณาเลื่อนขั้นบุคลากรด้วยเงื ่อนไขที่ เหมาะสมมากขึ้น พิจารณาตามความรู้ ความสามารถ 
และความรับผิดชอบภาระงานที่เพ่ิมข้ึนด้วย รวมถึง มีระบบการจัดการความรู้ และประสบการณ์มากเพียงพอ 

(3) ให้ความสำคัญกับพนักงานระดับชำนาญงาน เพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายงาน สามารถเลื่อน
ระดับในสายอาวุโสได้บ้าง เนื่องจาก ทั้งกรมมีตำแหน่งอาวุโสน้อย กรณีจะสมัครก็ต้องไปแย่งกัน หรือถ้า
เจ้าหน้าที่อายุน้อยได้ตำแหน่งอาวุโส คนอื่นก็ไม่สามารถขยายตำแหน่งได้เลย กรมควรจัดสรรให้กองเล็ก ๆ  
มีตำแหน่งอาวุโสในกองบ้าง เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

(4) มีระบบการบริหารบุคลากร ภาระงาน และค่าตอบแทนให้สมดุล รวมถึงมีสภาพแวดล้อม 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เพ่ือสุขภาพกายและใจที่ดีของบุคลากร  ซึ่งจะส่งผลต่อการทำงาน 

2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
(1) มีการส่งเสริมให้ทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
(2) มีกิจกรรม อบรมหลักสูตรต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรและให้บุคลากรในกองต่าง ๆ หรือ

หน่วยงานภายในกรมรู้จักกันเพ่ิมมากขึ้น 
(3) พิจารณาหาแนวทางในการช่วยเหลือพนักงานราชการที่เงินเดือนหรือค่าตอบแทนเต็มขั้น 
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(4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังปัญหา พร้อมทั้งร่วมกันหารือเพื่อหาวิธี
แก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้แก่บุคลากรในองค์กร 

3) ด้านความปลอดภัยสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
(1) ขอให้ดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำที่สะอาดและพร้อมใช้งาน ซ่อมแซมลิฟต์ให้พอเพียงต่อบุคลากร   
(2) จัดสรรคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยพร้อมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับเปลี่ยนอุปกรณ์/

เครื่องมือในสำนักงานให้ทันสมัย และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 
หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อช่วยส่งเสริมการทำงานภาครัฐให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรที่
สิ้นเปลือง นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการที่มีการร่วมมือจากนักวิชาการหลากหลายสาขา 
ร่วมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ  

(3) มีห้อง Co-working Space หรือ Common Room ที่มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่ทันสมัย 
(4) เพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร เช่น มีการซ้อม  

หนีไฟ มีการตรวจสอบโครงสร้างอาคาร 
(5) มีการจัดสวัสดิการในส่วนของสถานที่ทำงานให้ดีขึ้นโดยปรับปรุงอาคารสถานที่ให้มีความทันสมัย

สามารถให้บริการประชาชนได้ในรูปแบบ Inclusive Design  

4) ด้านการบริหารผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
(1) ปรับปรุงสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ เช่น ด้านอาคารสถานที่ทำงาน มีการพัฒนาองค์ความรู้ในด้าน

การเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปของการส่งผลงานตีพิมพ์ในเอกสารวิชาการ จัดสัมมนาเผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งอาจกำหนดเป็นเงื่อนไขในการพิจารณาคุณสมบัติเพื่อเลื่อนระดับ
ตำแหน่งสำหรับสายงานวิชาการ 

(2) จัดหาสำนักงานใหม่ให้ สรข.5 เนื่องจากพ้ืนที่เดิมมีความคับแคบ 
(3) จัดสรรรถยนต์สวัสดิการรับส่งระหว่าง กรมกับปากซอยโยธี 
(4) ปรับปรุงเรื่องเงินเดือนของลูกจ้างชั่วคราว (น้อยเกินไป) 
(5) ให้ความสำคัญกับลูกจ้าง (จ้างเหมาบริการ) เรื่องการจัดให้มีประกันสังคม สิทธิประโยชน์ หรือ

สวัสดิการ เงินเดือน ที่เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายและเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน 
(6) จัดให้มสีวัสดิการ เช่น ค่าตอบแทนล่วงเวลา หรือจัดการความเครียดให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กร 

5) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
(1) มีระบบการจัดการเอกสาร และสารสนเทศในการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นระบบ และมีการ

ส่งเสริมให้ใช้อีเมลของกรมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร อาจจะทำระบบให้ง่ายต่อการใช้งานสำหรับทุกช่วงอายุ
และตำแหน่งงาน 

(2) มีห้องออกกำลังกาย และอุปกรณ์ออกกำลังกายเพื่อผ่อนคลายความเครียดให้กับเจ้าหน้าที่และ
สร้างเสริมสุขภาพ  
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6) ด้านการฝึกอบรม การพัฒนาและความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 (1) จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมภายในองค์กร และสร้างจิตส่านึกในการเป็นข้าราชการที่ดีผ่านการ
อบรมหรือกิจกรรมใด ๆ ที่สามารถส่งเสริมได้ 
  (2) จัดกิจกรรมกีฬาสี  

   (3) จัดให้มีการอบรมเข้าค่ายละลายพฤติกรรมเพราะเด็กรุ่นใหม่ ๆ จะทำงานเก่งแต่ไม่เน้นสังคมการ
อยู่ร่วมกันฉันพี่น้อง 
  (4) ฝึกอบรม ทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม  
  (5) สวัสดิการ มีสัดส่วนที่เหลื่อมล้ำกันมาก จึงอยากให้เห็นความสำคัญมากกว่านี้ เพ่ือให้เป็นแรงกระตุ้น 
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รายงานผลตามแผนเสริมสร้างความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

--------------------------------------------------------------------------------- 

 
สรุปผลการดำเนินการ  
     จากผลการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรต่อองค์กร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กยผ. ได้รวบรวมข้อเสนอแนะมาจัดทำเป็นแผนเสริมสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันในการทำงานของบุคลากร โดยมีปัจจัยที ่นำมาทำแผนฯ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านฝึกอบรมความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้านการสื่อสารภายใน
องค์กรและการทำงานเป็นทีม และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการดำเนินกิจกรรม
ตามแผนดังกล่าว สรุปไดด้ังนี้ 

1) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
          1.1) จัดกิจกรรม 5 ส. เป็นประจำทุกเดือน   
 1.2) จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกในการรักษาความสะอาดรวมพลังทำความสะอาดสถานที่สำคัญ 
(Big Cleaning Day)   
 1.3) จัดหาวัสดุอุปกรณ์สำนักงานใหม่ ให้พอเพียงต่อความต้องการและอำนวยความสะดวก  
แก่เจ้าหน้าที่  
 2) ด้านฝึกอบรมความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 
  2.1) จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
  2.2) จัดส่งบุคลากรไปศึกษาต่อในระดับเอก และปริญญาโท    
 3) ด้านการสื่อสารภายในองค์กร  
  3.1) จัดกิจกรรม KM Day (Knowledge Management : KM) เป็นประจำทุกเดือน  
  3.2) ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรม/ประชุม/เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
  3.3) จัดประชุมกองทุก ๆ เดือน เพ่ือมอบหมายงานและติดตามผลการดำเนินงานเป็นประจำเดือน 
 4) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน สรุปได้ดังนี้ 
  4.1) จัดบริการน้ำดื่ม ทั้งน้ำร้อน เครื่องไมโครเวฟ และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
  4.2) จัดสถานที่รับประทานอาหารและการรับประทานอาหารร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

4.3) จัดกิจกรรมยกย่อง เชิดชู บุคลากรของหน่วยงานที่มีคุณธรรมและทำความดีจนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ภายใต้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมประจำปี พ.ศ. 2567  
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 

      แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ ่งของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร  
มีจุดประสงค์ในการค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งองค์กร
โดยจะมีการประมวลผลแบบสอบถามในภาพรวม เพื่อพัฒนาองค์กรด้านบริหารงานบุคคลต่อไป จึงขอความร่วมมือท่านตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง  

คำชี้แจง 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจ  
ส่วนท่ี 3 : ความพึงพอใจต่อองค์กร   
ส่วนท่ี 4 : ปัจจัยที่มีผลต่อความผกูพัน 
ส่วนท่ี 5 : ความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนท่ี 6 : ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

คำชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 
 
 
 

1.5 ตำแหน่งปัจจุบัน  
    ข้าราชการ 
        ปฏิบตัิงาน   ชำนาญงาน    อาวุโส   

                      ปฏิบตัิการ          ชำนาญการ        ชำนาญการพิเศษ   เชี่ยวชาญ   
          ระดับต้น            ระดับสูง 
 

1.1 เพศ  
    ชาย         หญิง  

1.2 อายุ  
   20 - 29 ปี     30 - 39 ปี     40 - 49 ปี     50 ปีขึ้นไป  

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

1.4 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจบุัน  

  สำนักงานเลขานุการกรม  กองกฎหมาย 
  กองนวัตกรรมวัตถุดิบและอตุสาหกรรมต่อเนื่อง  กองบริการงานอนุญาต 
  กองบริหารจัดการวัตถุดิบอตุสาหกรรม  กองบริหารสิ่งแวดล้อม 
  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  กองวิศวกรรมบริการ 
  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 1  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 2 
  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 3  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 4 
  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 5  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 6 
   สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 7 
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    พนักงานราชการ  
        กลุ่มงานบริการ     กลุ่มงานเทคนิค    กลุ่มบริหารทั่วไป   กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 
    ลูกจ้าง 
     ประจำ                 โครงการ        เหมาบริการ 

1.6 อายุราชการ (การนับเวลา : เกินกว่า 6 เดือน ให้เป็น 1 ปี)  
 0 - 1 ปี                2- 5 ปี               6 - 10 ปี     11 - 15 ปี  16 - 20 ปี 
  21 - 25 ปี   26 - 30 ปี     31 - 35 ปี   36 ปี ขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
คำชี้แจง  
ผู้บริหาร หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี และผู้อำนวยการกอง/ศูนย์/กลุม่/สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่

เขต 1-7 
องค์กร หมายถึง กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่    
ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน     
     ครอบคลมุวิสัยทัศน์ ค่านยิม และพันธกิจ  

     

2.   ผู้บริหารมภีาวะความเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
  การปฏิบัติงาน 

     

3.   ผู้บริหารทำให้ท่านมีความเช่ือถือและไว้วางใจการบริหาร
 จัดการองค์กร 

     

4.  ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงาน 
    อย่างชัดเจน และสม่ำเสมอ 

     

5.  ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บคุลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่าง   
     สะดวกและอิสระ 

     

6.   ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน
 ให้บรรลเุป้าหมาย   

     

7.  ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเมื่อท่านทำงาน     
     ประสบความสำเรจ็หรือได้รับรางวลั  

     

8.  ท่านได้รับความร่วมมือในการทำงานจากเพื่อนร่วมงาน      

9.  ท่านมีการทำงานท่ีท้าทาย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพนู   
    ประสบการณ์มากขึ้น  

     

10. ปริมาณงานท่ีท่านได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับ    
     ค่าตอบแทน และสวัสดิการทีท่่านได้รับ  

     

11. องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     และการจ่ายค่าตอบแทนท่ีชัดเจน  

     

12. ท่านมีโอกาสไดร้ับการสนับสนุนให้เข้าร่วมอบรม ดูงาน 
สัมมนา และศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

13. องค์กรของท่านมีระบบการจดัการความรู้ที่ดสี่งผลให้การ   
     ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

     

14. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเพือ่ความสำเร็จในงาน      

15. องค์กรของท่านมีแนวทางหรือมาตรการรองรับภาวะฉุกเฉิน 
อย่างทันท่วงที  

     

      ส่วนที่ 3 : ความพึงพอใจต่อองค์กร   

ความพึงพอใจต่อองค์กร   
ระดับความคิดเห็น 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

1.  ท่านมีความสุขกับการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
    หรืองานท่ีรับผิดชอบ  

     

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ท่านได้รับ       

3.  ท่านมีความพึงพอใจมีต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ  
และสมรรถนะของตัวเอง  

     

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิ    
    ราชการ 

     

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมในกระบวนการคดัเลือก
 เพื่อเลื่อนระดับ        

     

 
     ส่วนที่ 4 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
ระดับความคิดเห็น 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

1.  ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้บงัคับบัญชาและ 
    เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้งานประสบความสำเร็จ 

     

2.  ท่านคิดว่าผู้บังคับบญัชาของท่านเป็นบุคคลที่สามารถ 
    เข้าถึงได ้

     

3.  ท่านเชื่อถือผู้บังคับบัญชาของท่าน      

4.  องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เช่น มีอากาศ    
    ถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ มีความสะอาดเป็นระเบียบ  

     

5. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพยีงพอและตรงกับ  
    ความต้องการ  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
ระดับความคิดเห็น 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

6. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตลอดเวลาที ่
    ปฏิบัติงานในองค์กร เช่น มีการซ้อมหนไีฟ มีการตรวจสอบ     

โครงสร้างอาคาร 

     

7.  งานท่ีท่านทำอยู่มีความกดดันและความเครยีด ในระดับ 
    ที่ยอมรับได ้

     

8.  องค์กรของท่านมีการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน  
    เช่น การยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล เป็นต้น 

     

9.  องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมสนัทนาการ      

10.  องค์กรของท่านมีสวัสดิการให้กับบุคลากรอยา่งเหมาะสม      

11.  องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมการทำงานแบบพี่สอนน้อง      

12.  องค์กรของท่านมีการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
 และการทำงานท่ีมคีุณภาพ 

     

13.  ท่านเชื่อว่าองค์กรแห่งน้ีจะทำให้ท่านประสบผลสำเร็จใน
 อนาคต และเป็นองค์กรที่มีอนาคตสดใส  

     

14.  งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมคีวามสำคัญต่อองค์กร       

15.  ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะมาทำงาน      

 
 ส่วนที่ 5 :  ความผูกพันต่อองค์กร 

   ความผูกพันต่อองค์กร     
ระดับความคิดเห็น 

 
น้อยที่สุด 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

1. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นสว่นหน่ึงในความสำเร็จขององค์กร          

2.  ท่านจะแนะนำญาติ/เพ่ือนและบคุคลที่ท่านรู้จักให้มาทำงาน 
    ในองค์กร 

     

3. ท่านเต็มใจท่ีจะทำงานล่วงเวลาราชการ แม้ว่าจะไมไ่ดร้ับ   
    ค่าตอบแทน  

     

4. ท่านไม่คิดย้ายหน่วยงานถึงแม้วา่จะมีทางเลือกที่ดีกว่า 
 และรายได้ที่สูงกว่า  

     

5.  ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานท่ีองค์กรนี้จะทำให้ท่านมีความสุข 
 ในการทำงานและท่านรักองค์กร  
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 ส่วนที่ 6 : ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน เพื่อสร้าง 

    ความผูกพันต่อองค์กร (ถ้ามี)  

    

 

  

 

  

**ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 

 

 

 

 

 

 

 


