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1. วัตถุประสงค์ 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) ได้จัดทำ “คู่มือมาตรฐาน          
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ กระทรวงอุตสาหกรรม”                
เพื ่อสำหรับให้ส ่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั ้งเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงาน                       
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการกระบวนการดำเนินงาน  กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ             
ของเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประชาชน
และผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐานของความเป็นธรรม โปร่งใส เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 

2. ขอบเขต 
  การส่งต่อ ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการดำเนินการเรื่องร้องเรียน               
การทุจร ิตหร ือประพฤติม ิชอบ การปฏิบ ัต ิหร ือละเว ้นการปฏิบัต ิหน ้าที ่ โดยมิชอบของ เจ ้าหน้าที่ส ังกัด                  
กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงการดำเนินการทางวินัย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จนได้ผลเป็นข้อยุติ และสรุปรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร           
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. บทนิยาม 
  “เรื ่องร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตต่อหน้าที ่ หรือการประพฤติมิชอบ                  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที ่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  และข้อกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ที ่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ คำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
    “เจ ้าหน้าที ่”  หมายความว่า ข ้าราชการ ล ูกจ ้างประจำ พนักงานราชการ ล ูกจ ้างของ                     
ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผู้รับจ้างเหมาบริการ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
    “ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัด” หมายถึง  
     1) ส่วนราชการระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
     2) ส่วนราชการระดับกองหรือเทียบเท่าตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
     3) หน่วยงานที่มีคำสั่งจัดตั้งเป็นการภายใน 
    “ทุจร ิตต ่อหน้าที ่”  หมายความว่า การทุจร ิตต ่อหน้าที ่ตามความหมายที ่บ ัญญัต ิไว ้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
    “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่การทุจริตต่อหน้าที่ 
    “ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา”  หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระทำการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม หรือได้พบเห็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
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    “ผู้ถูกกล่าวหา”  หมายความว่า ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่าได้กระทำการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบอันเป็นมูลที ่จะนำไปสู ่การสืบสวนเพื ่อค้นหาความจริงต่อไป และให้หมายความรวมถึง                  
ตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย 
    “การตอบสนอง”  หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย            
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวันทำการ   
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  สำหรับกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
หรืออีเมล์ติดต่อ ของผู้ร้องเรียน/กล่าวหา จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ
สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื ่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย ทั ้งนี ้ ให้สำเนาเรื ่องราว                     
การตอบสนองให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.)  ภายในเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่
ดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ 
    “การยุติเรื่อง” หมายถึง การสั่งยุติเรื่องของผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 
4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
          4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
         4.1.1  เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
        1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
        2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
        3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
        4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
                             5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
             4.1.2  เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่ลักษณะ
กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่
แน่นอน 
          4.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
             1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  หมายเลขโทรศัพท ์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
             2) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
             3) การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี ่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที ่อย่างชัดเจน เพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน ต่อไปได ้
             4) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน/กล่าวหา กรณีร้องเรียนโดยยื่นเรื่องด้วยตนเอง หรือร้องเรียน
ด้วยจดหมายส่งทางไปรษณีย์ 
             5) ระบุวัน เดือน ปี 
             6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
          4.3 กรณกีารร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะเรื่องที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
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     4.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
          1) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
         2) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 4.2 
         3) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุดแล้ว 

5. ช่องทางการร้องเรียน 
     5.1  ยื่นด้วยตนเองโดยตรง ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม อาคาร
สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ  
     5.2  ทางไปรษณีย์  ที ่  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงอุตสาหกรรม  75/6                 
ถนนพระรามท่ี 6  แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
     5.3  ทางเว็บไซต์ www.industry.go.th หัวข้อ รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
      5.4  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) acc.ops2@gmail.com 
     5.5 ทางโทรศัพท์ 0 2202 3683 
     5.6  ทางโทรสาร 0 2202 3685 
     5.7  ที่ทำการของส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งส่วนกลางและ          
ส่วนภูมิภาค 
 
6. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
      6.1  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) เป็นหน่วยงานหลัก           
ในการรับเรื ่องร้องเรียน โดยรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู ้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น และส่งต่อไปยัง                     
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายจนได้ข้อยุติ โดยหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องถือปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการ และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยเคร่งครัด รวมทั้งการประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
     6.2  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) มีหน้าที่ในการรายงาน
ผลการดำเนินงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานที่อยู่ในสังกัด ให้สำนักงาน ป.ป.ท. ตามรูปแบบวิธีการที่สำนักงาน 
ป.ป.ท. กำหนด  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 
         6.3  กรณีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมได้รับเรื่องร้องเรียน ให้สำเนาเรื่องร้องเรียนให้                
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่ วันที่ได้รับเรื ่อง                    
เพื ่อรวบรวมและจัดทำฐานข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อประโยชน์ในการประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี ่ยวกับ               
การดำเนินการ 
         6.4  เมื ่อมีการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียนเป็นประการใด ให้หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ               
การดำเนินการแจ้งตอบสนองการร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ทราบผลการดำเนินการ ภายในเวลาสิบห้าวัน  
ทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื ่องร้องเรียน และสำเนาเรื่องราวการตอบสนองให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

mailto:acc.ops2@gmail.com
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กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่ดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน              
แล้วเสร็จ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนกล่าวหาได้ เมื่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี  หรืออ่ืน ๆ
ตามระเบียบข้อกฎหมายแล้ว ให้แจ้งผลการดำเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม
(ศปท.อก.) ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องรายงานผลการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องให้ ศปท.อก. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน จนกว่าจะเป็นที่ยุติเรื ่อง (การสั่งยุติเรื ่องเป็นอำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551) 
     6.5  ในกรณีที่เรื ่องร้องเรียนเป็นเรื ่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
         1) ส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที ่มีอำนาจหน้าที ่โดยตรง กรณีที ่ข ้อร้องเรียน           
ระบุชื่อถึงหน่วยงานนั้น ๆ  ภายในเวลาสิบห้าวันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งสำเนาเรื่องแจ้ง          
ผู ้ร ้องเรียน/กล่าวหา และถือเป็นการสิ ้นสุดการตอบสนองข้อร้องเรียน  ทั ้งนี ้ ให้สำเนาเรื ่องดังกล่าวแจ้ง                       
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
         2) ส่งเรื ่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน/กล่าวหา กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน       
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะนำให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ได้ทราบถึงกระบวนการที่ถูกต้อง  ทั้งนี้   
ให้สำเนาเรื่องแจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
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7. ผังกระบวนการทำงาน 
ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 

1            

 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียน   
ทีก่ำหนด หรือช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น  จดหมาย (ผู้บริหาร)  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ศูนย์ดำรงธรรม  กระทรวงมหาดไทย  
ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  สำนักงาน ป.ป.ช.   
สำนักงาน ป.ป.ท.  
-  เรื่องร้องเรียน/กล่าวหาที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา ดำเนินการกรอก
ข้อมูลรายละเอียดใน แบบ ศปท.รร.2 

- ตรวจสอบความ
ชัดเจน ถูกต้อง
ครบถ้วน 

2  - เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบลงทะเบียนรับ    
เรื่อง (ลับ) 
- เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบบันทึก
รายละเอียดข้อมูลลงในฐานข้อมูล “เรื่องร้องเรียน” 

- ทันทีท่ีได้รับเรื่อง 

3  - พิจารณาความน่าเชื่อถือเรื่องร้องเรียน ความเกี่ยวข้อง
ของหน่วยงานตามอำนาจหน้าที่และบทบาทภารกิจที่
รับผิดชอบ 

- เชื่อถือได้และอยู่ใน
อำนาจหน้าที่สามารถ
ดำเนินการได้ 

4  กรณี ศปท.อก. รับเรื่อง 
- สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน  เสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามลำดับชั้น  เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการ 

 

- ภายในเวลาหนึ่งวัน
ทำการนับแต่วันที่ได้ 
รับเรื่อง 

  กรณีหน่วยงานอื่นรับเรื่อง 
- สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน  เสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามลำดับชั้น เพ่ือแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
พร้อมทั้งสำเนาแจ้ง ศปท.อก. 

- ภายในเวลาหนึ่งวัน
ทำการนับแต่วันที่ได้ 
รับเรื่อง 
- สำเนาแจ้ง ศปท.อก. 
ภายในเวลาเจ็ดวันทำ
การนับแต่วันที่ได้    
รับเรื่อง 

5  - ดำเนินการจัดส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
ตามระบบงานสารบรรณ (ลับ) 

 

- ดำเนินการทันที 

รับเร่ือง 
 

ลงทะเบียน 
รับเร่ืองร้องเรียน 

ตรวจสอบ 
รับเร่ืองร้องเรียน 

ส่งต่อหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดส่งหนังสือ 
ให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 

6  - ดำเนินการตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ           
ทั้งมาตรการทางวินัย  มาตรการทางปกครองและ
มาตรการทางกฎหมาย จนเป็นที่ยุติเรื่อง ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กำหนดตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551   โดยถือปฏิบัติ       
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  27  มีนาคม  2561      
เรื่อง  มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ และประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม  ลงวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2562      
เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม  โดยเคร่งครัด 

- ปฏิบัติตามอำนาจ
หน้าที่และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 
- รายงานผล        
การดำเนินการให้ 
ศปท.อก. ภายใน   
วันที่ 30  ของ        
ทุกเดือน 
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กรณีเป็นเรื่องที่อยู่ในขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
- หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ  ต้องแจ้งให้            
ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  ทราบผลการดำเนินการพร้อม     
ด้วยมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน
ภายในเวลาสิบห้าวันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง และ
สำเนาเรื่องราวการตอบสนองแจ้ง ศปท.อก. ภายใน   
เวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่ดำเนินการตอบสนอง         
ต่อข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ ยกเว้น  ผู้กล่าวหา/ร้องเรียน  
ไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปได้  ให้แจ้งผลการ
ดำเนินการให้ ศปท.อก. ภายในเวลาเจ็ดวันทำการ      
นับแต่วันที่นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตอบสนอง
ข้อร้องเรียน 

กรณีเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ 
- ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  ระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ ให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง ภายในเวลาสิบห้า   
วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งสำเนา    
เรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  และถือเป็นการสิ้นสุด
กระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  ทั้งนี้  ให้สำเนา
เรื่องดังกล่าวแจ้ง ศปท.อก. ภายในเวลาเจ็ดวันทำการ  
นับแต่วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

- ภายในสิบห้าวัน    
ทำการนับแต่วันที ่
ได้รับเรื่องร้องเรียน 
- สำเนาแจ้ง ศปท.อก. 
ภายในเวลาเจ็ดวัน       
ทำการนับแต่วันที่
ดำเนินการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตาม

กฎหมาย ระเบียบ 

ตอบสนอง          
ข้อร้องเรียน 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 

  - ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  ไม่ได้ระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ       
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส่งเรื่องร้องเรียนกลับไปยัง          
ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะนำ     
ให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ได้ทราบถึงกระบวนการที่ถูกต้อง  
ภายในเวลาสิบห้าวันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน ทั้งนี้ ให้สำเนาแจ้ง ศปท.อก. ภายในเวลา     
เจ็ด วันทำการนับแต่วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 

8  - หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการต้องรายงานผล     
การดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 
ทราบผลคืบหน้าการดำเนินการเป็นระยะ จนกว่าจะ    
เป็นที่ยุติเรื่อง  

- รายงานทุกครั้ง      
ที่มีความคืบหน้า    
การดำเนินการ 
- สำเนาแจ้ง ศปท.อก. 

9  - หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการต้องรายงานผล      
การดำเนินการให้ ศปท.อก. ภายในวันที่ 30 ของ        
ทุกเดือน  หากหน่วยงานไม่ดำเนินการจะมีการติดตาม
เรื่องผ่านทางโทรศัพท์ และหนังสือราชการ 

- ทุกหน่วยงาน 
รายงานความคืบหน้า
การดำเนินการ/แจ้ง
ยืนยันกรณีไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนฯ ให้      
ศปท.อก. ภายใน    
วันที่ 30 ของทุกเดือน  
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- ศปท.อก.  สรุปผลการดำเนินการของหน่วยงาน          
ที่เก่ียวข้อง และบันทึกรายละเอียดข้อมูลลงในฐาน         
ข้อมูล “เรื่องร้องเรียน” พร้อมทั้งสรุปรายงานผล       
การดำเนินการฯ  ในภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม       
นำเรียนปลัดกระทรวง เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก่อนส่งให้สำนักงาน ป.ป.ท. ตามรูปแบบและวิธีการ      
ที่กำหนด ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 
2563  
 

- จัดส่งรายงานฯ       
ให้สำนักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 10 ของ 
ทุกเดือน  

 

 

 

 

การตอบข้อร้องเรียน 

ติดตาม 
ผลการดำเนินการ 

รายงานผล          
ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 

2563 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

          8.1 ขั้นตอนวิธีการรับเรื่องร้องเรียน 
           1) เรื ่องร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านช่องทางรับเรื ่องร้องเรียน เช่น จดหมาย 
(ผู้บริหาร) ติดต่อด้วยตนเอง ไปรษณีย์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
           2) เรื ่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีร้องเรียน/กล่าวหา ผ่านทางโทรศัพท์ 
เจ้าหน้าที่ผู ้รับเรื่องร้องเรียนต้องสอบถามข้อเท็จจริง ข้อมูลรายละเอียดอื่น ๆ และบันทึกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ            
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้งลงในแบบรับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(แบบ ศปท.รร.2) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่อง ข้อมูลผู้ร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ข้อมูล
และพฤติการณ์จากคำร้องเรียน ประเด็นที่ผู้ร้องเรียนต้องการให้หน่วยงานดำเนินการ การดำเนินการเบื้องต้นของ
หน่วยงานที่รับเรื่อง โดยข้อมูลดังกล่าวต้องมีรายละเอียดตามข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดเรื่องร้องเรียน              
ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการรับเรื่องได้ทันที เพ่ืออำนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ จากนั้นเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาใน
การดำเนินการตามกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากไม่ได้รับการตอบสนอง
เบื้องต้นภายในสิบห้าวันทำการ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2202 3683  
           3) เรื ่องร้องเรียนที่ผู ้ร้องเรียน/กล่าวหา ติดต่อแจ้งเรื ่องร้องเรียนด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่                 
ผ ู ้ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนต้องสอบถามข้อเท็จจริ ง ข้อมูลรายละเอียดอื ่น ๆ และแนะนำผู ้ร ้องเร ียน/กล่าวหา                         
กรอกรายละเอียดในแบบหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าที ่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ               
(แบบ ศปท.รร.1) ซึ ่งมีรายละเอียดเกี ่ยวกับ ข้อมูลผู้ร้องเรียน ข้อมูลผู ้ถูกร้องเรียน ข้อมูลและพฤติการณ์                  
จากคำร้องเรียน ประเด็นที่ผู ้ร้องเรียนต้องการให้หน่วยงานดำเนินการ  โดยข้อมูลดังกล่าวต้องมีรายละเอียด              
ตามข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดเรื่องร้องเรียน  ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการรับเรื่องได้ทันที เพ่ื ออำนวย              
ความสะดวกและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ จากนั้นเจ้าหน้าที่                 
แจ้งให้ผู ้ร ้องเรียน/กล่าวหา ทราบถึงขั ้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินการตามกระบวนการการจัดการ                      
เรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากไม่ได้รับการตอบสนองเบื้องต้นภายในสิบห้าวันทำการ สามารถ   
ติดต่อสอบถามได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม หมายเลขโทรศัพท์ 0 2202 3683 
พร้อมทั้งมอบใบรับหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา ให้แก่ผู้ร้องเรียนเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 
      8.2 การส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
           1) เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน 
พิจารณาความน่าเชื่อถือ พร้อมทั้งตรวจสอบความชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ใน            
การดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ที่เกี ่ยวข้อง เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น เพื่อแจ้งส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ภายในเวลาหนึ่งวันทำการนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
กรณีหน่วยงานที่รับเรื่องไม่ใช่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม ให้สำเนาแจ้งศูนย์ปฏิบัติ   
การต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
         2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม บันทึกรายละเอียดข้อมูล                
เรื่องร้องเรียนลงในฐานข้อมูล “เรื่องร้องเรียน”  
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          8.3 การดำเนินการ 
           1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานหลักในการรับ    
เรื่องร้องเรียน โดยส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการ            
ทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย จนเป็นที่ยุติเรื่อง     
           2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
เกี่ยวกับ การประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี ่ยวกับการดำเนินการ รวมทั้งสรุปรายงานผลการดำเนินการ
ประจำเดือนในภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม รายงานต่อปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และจัดส่งให้สำนักงาน 
ป.ป.ท. ตามรูปแบบและวิธีการที่กำหนด ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563   
           3) หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั ้งมาตรการ                    
ทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และระเบียบ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม โดยเคร่งครัด และสรุปรายงานผลการดำเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
อุตสาหกรรม ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน หรือเมื่อมีความคืบหน้าการดำเนินการ 
 
         8.4 การตอบสนองข้อร้องเรียน 
               8.4.1 กรณีเป็นเรื่องที่อยู่ในขอบเขตอำนาจหน้าที่  
           หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการแจ้งให้ผู ้ร้องเรียน/กล่าวหา ทราบผลการ
ดำเนินการ พร้อมด้วยมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน ภายในเวลาสิบห้าวันทำการนับแต่วันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน  และสำเนาแจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.)  ภายใน
เวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่ดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ ยกเว้น ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ไม่ให้ข้อมูล
ที่สามารถติดต่อกลับไปได้  ให้แจ้งผลการดำเนินการให้ ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่นำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการดำเนินการ  และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
               8.4.2 กรณีเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ 
         1) ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  ระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบส่งต่อ
เรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง ภายในเวลาสิบห้าวันทำการนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน              
พร้อมทั้งสำเนาเรื ่องแจ้งผู้ร้องเรียน/กล่าวหา และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน ทั้งนี้         
ให้สำเนาเรื่องดังกล่าวแจ้ง ศปท.อก. ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
         2) ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ไม่ได้ระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ส่งเรื่องร้องเรียนกลับไปยังผู้ร้องเรียน/กล่าวหา พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะนำให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ได้ทราบถึง
กระบวนการที่ถูกต้อง  ภายในเวลาสิบห้าวันทำการนับแต่ว ันที ่ได้รับเรื ่องร้องเรียน และถือเป็นการสิ ้นสุด
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน  ทั้งนี้ ให้สำเนาเรื่องดังกล่าวแจ้ง ศปท.อก. ภายในเวลาเจ็ดวันทำการนับแต่วันที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ  
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          8.5 การตอบข้อร้องเรียน 
          หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ แจ้งความคืบหน้าผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 
ทราบเป็นระยะ พร้อมสำเนาแจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) จนกว่าจะเป็น
ที่ยุติเรื่อง 
 
          8.6 การติดตามผลการดำเนินการ 
         1) หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการรายงานผลการดำเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   
การทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 
       2) ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รายงาน/แจ้งยืนยัน กรณีไม่มี
เรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.)
ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) จะติดตามเรื่องผ่านทาง
โทรศัพท์ และหากไม่ได้รับการตอบสนองจะรายงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
 
          8.7 การรวบรวมข้อมูล 
           1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) รวบรวม ประมวล 
และวิเคราะห์กรณีเรื่องร้องเรียน รวมทั้งผลการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมจัดทำฐานข้อมูล 
“เรื่องร้องเรียน” เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเชิงนโยบายของผู้บริหารระดับสูง 
           2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) รวบรวม และจัดทำ
รายงานผลดำเนินการกรณีกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งให้สำนักงาน 
ป.ป.ท. ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 
 
          8.8 กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
           1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
           2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
           3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
           4) พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
พ.ศ. 2551 
           5) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
พ.ศ. 2561 
      
           6) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
           7) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
         8) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 
           9) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
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           10) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 เรื่อง การรายงานผลดำเนินการกรณี
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           11) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม             
พ.ศ. 2560 
           12) ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
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แผนผังแสดงขั้นตอนปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
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แผนผังแสดงข้ันตอนปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
(กรณี ศปท.อก. เป็นหน่วยงาน รับเรื่องร้องเรียน) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

  

(3) วิเคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียน 

(2) ลงทะเบียนรับเรื่อง 
 และเสนอ ผอ.ศปท.อก. 

(5) หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตอบสนองข้อร้องเรียนภายใน 15 วันทำการ  
และสำเนาแจ้ง ศปท.อก.ภายใน 7 วันทำการ 

(6) หน่วยงานรายงานผลการดำเนินการ/แจ้งยืนยัน
กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ ศปท.อก.  

ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 

(8) ศปท.อก. เก็บเรื่อง 

 

 

 

(1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) รับเรื่องร้องเรียน 

(4) เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น               
เพ่ือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(7) ศปท.อก. จัดทำฐานข้อมูล 
รายงานผลการดำเนินการ ตามมติ ค.ร.ม. 

รวมทั้งประสานงาน เร่งรัด ติดตาม จนได้ข้อยุติ 
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เรื่องนอกเหนืออำนาจพิจารณา 

แผนผังแสดงข้ันตอนปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
(กรณีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รับเรื่องร้องเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) ตอบสนองข้อร้องเรียน 
ภายใน 15 วันทำการ  

และสำเนาแจ้ง ศปท.อก.ภายใน 7 วันทำการ 
 

(8) ศปท.อก. เก็บเรื่อง 

(1) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
รับเรื่องร้องเรียน 

(6) หน่วยงานรายงานผลการดำเนินการ/แจ้ง
ยืนยันกรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ ศปท.อก.  

ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 

ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือดำเนินการ 

ภายใน 15 วันทำการ 

(2) ลงทะเบียนรับเรื่อง และเสนอหัวหน้าหน่วยงาน 

(3) วิเคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียน 

(4) เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น               
พร้อมสำเนาแจ้ง ศปท.อก.   
ภายในเวลา 7 วันทำการ  

(7) ศปท.อก. จัดทำฐานข้อมูล 
รายงานผลการดำเนินการ ตามมติ ค.ร.ม. 

รวมทั้งประสานงาน เร่งรัด ติดตาม จนได้ข้อยุติ 
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ภาคผนวก 
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เขียนที ่                           

วันท่ี      เดือน     พ.ศ.    
เรียน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 1. ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 

   ช่ือ – นามสกุล...................................................................................................................................................... 
   หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................................................................................ 
   ที่อยู่....................................................................................................................................................................... 
   โทรศัพท.์.........................................................................มือถือ............................................................................. 
   Email………………………………………………………………………………………………………………........................…...………… 
 2. ผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา 

    ช่ือ – นามสกุล....................................................................................................................................................... 
   ตำแหน่ง................................................................................................................................................................. 
   สังกัด...................................................................................................................................................................... 
 3. ข้อร้องเรียนและพฤติการณ์จากคำร้องเรียน/กล่าวหา 

   3.1 ข้อร้องเรียน/กล่าวหา................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 
   3.2 พฤติการณ์.................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 

         4.  วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ 

 ........................................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 

         5. พยานหลักฐานประกอบ.................................................................................................................................................... 

         6. ความประสงค์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม ดำเนินการ....................................................................................................... 

         7. ความประสงค์ให้ปกปิด ชื่อ-สกุล และข้อมลูส่วนตัว 

    มีความประสงค์ให้ปกปิด  ไม่มีความประสงค์ให้ปกปิด 

 

 ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน/ผู้กล่าวหา 

  (......................................................) 

 ลงช่ือ..........................................................ผู้รับเรื่อง 

   (.......................................................) 

แบบหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา 

กรณีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

แบบ ศปท.รร.1 
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  ใบต่อหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา    หน้า  จากท้ังหมด  หน้า 

 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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 ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน/ผู้กล่าวหา 

 (................................................) 

 ลงช่ือ..........................................................ผู้รับเรื่อง 

  (................................................) 
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ใบรับหนังสือร้องเรียน/กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                       เจ้าหน้าท่ีจะดำเนินการแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทันทีหลังจากไดร้ับเรื่องเรียบร้อยแล้ว  
                                                                      หากไม่ได้รับแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  ภายใน 15 วันทำการ 

 
          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม  
          โทรศัพท ์0 2202 3683  E-mail : acc.ops2@gmail.com 

              

 

เลขท่ีรับ          วันท่ี/เวลา        

 ช่ือ – นามสกุล (ผู้ร้องเรยีน)                                                      โทรศัพท ์       

 เจ้าหน้าท่ีผูร้ับคำร้องเรียน                                           ตำแหน่ง/สังกัด      

 เรื่องร้องเรียน             
           

ติดต่อสอบถาม 

mailto:acc.ops2@gmail.com
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               แบบรับเร่ืองร้องเรียน/กล่าวหา  กรณีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ช่องทางการร้องเรียน/กล่าวหา 

             เว็บไชต์  www.industry.go.th > ร้องเรยีนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

             จดหมาย 

             โทรศัพท ์

             อื่น ๆ ................................................................................................................................... 
 

 

ข้อมูลการรับเร่ืองร้องเรียน/กล่าวหา 

            วันท่ี ........................................................................................... เวลา .......................................................... 
            เจ้าหน้าที่รับเร่ือง 

            ช่ือ – นามสกุล …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

            ตำแหน่ง...................................................................................................................................................................... 
    

 

ข้อมูลผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 

             ช่ือ – นามสกุล............................................................................................................................................. 
 หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน............................................................................................................. 
 ที่อยู่............................................................................................................................................................... 
 โทรศัพท์..........................................................................มือถือ................................................................... 
 E-mail………………………………………………………………………………………………………………................... 
 ความประสงค์ให้ปกปิด ชื่อ-สกุล และข้อมลูส่วนตัว 

   มีความประสงค์ให้ปกปิด     ไม่มีความประสงค์ให้ปกปิด      อื่น ๆ ....................... 

  

ข้อมูลผู้ถกูร้องเรียน/กล่าวหา 

            ช่ือ – นามสกุล ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

            ตำแหน่ง..................................................................................................................................................................... 
               สังกัด .............................................................................................................................................................. 
    

 

แบบ ศปท.รร.2 

http://www.industry.go.th/
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ข้อมูลและพฤติการณ์จากคำร้องเรียน/กล่าวหา 

           ข้อร้องเรียน/กล่าวหา …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
           พฤติการณ์……………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
           วัน เวลา และสถานท่ีเกดิเหตุ……………………………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
           พยานหลักฐานประกอบ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  

 

ประเด็นที่ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา ต้องการให้หน่วยงานดำเนินการ 

            ความประสงค์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม ดำเนินการ ……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

การดำเนินการเบ้ืองต้นของหน่วยงานที่รับเร่ือง 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

 ลงช่ือ..........................................................ผู้รับเรื่อง 

  (................................................) 

หมายเหตุ 

                  1.  การดำเนินการฯ  ให้ถือปฏิบัติคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต                    
หร ือประพฤต ิม ิชอบ กระทรวงอ ุตสาหกรรม และ ประกาศกระทรวงอ ุตสาหกรรม  ลงว ันท ี ่  22 ม ีนาคม 2562                                 
เรื ่อง  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบ                            
ของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
       2. หน่วยงานที่รับเรื ่องร้องเรียนสำเนาเรื ่องฯ   ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจ ริต กระทรวงอุตสาหกรรม                 
(ศปท.อก.)  ภายในเวลาเจ็ดวันทำการ นับแต่ได้รับเรื่อง 
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