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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP)

1. บทนํา

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 

Continuity Plan : BCP) ซึ ่งต ่อไปจะเร ียกว ่าแผนดำเนินธ ุรก ิจอย่างต ่อเน ื ่องฯ จ ัดทำขึ ้น เพื ่อให  ้

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการ

ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 

อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผล

ให้ต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ

ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้สามารถ

รับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมา

ดำเนินงานอย่างปกติในระดับการให้บริการที ่กำหนดไว้ รวมทั ้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนได้ 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง

 เพื่อให้ กพร. มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้  

 เพื ่อให้ประชาชน บุคลากร และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื ่อมั ่น

ในศักยภาพของ กพร. แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทำให้การ

ดำเนินงานต้องหยุดชะงัก

 เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต/

เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ ซ่ึงเป็นเรื่องจำเป็นท้ังต่อบุคลากร  และประชาชนที่

ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพื ่อให้เกิดความตระหนัก มีความรอบคอบ และ

ไม่ตื่นตระหนกต่อสถานการณ์
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3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที ่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที ่

ปฏิบัติงานสำรองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  

โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบ

สารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของ กพร. 

 

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ

สถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ของ 

กพร. หรือภายในหน่วยงาน0

1 ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล   

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

 

5. การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 

การดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้

ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทำให้สถานที่

ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่

สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว รวมถึงผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานท่ีให้บริการได้ 

 

                                                 
1 หน่วยงาน หมายถึง กอง/ศูนย์/กลุ่ม/สำนักงานเขต 
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2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

สำคัญได้ 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ

ให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้

ตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ

มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ  ์

ท่ีเกิดข้ึนทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ

และการจัดหา/

จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

1. เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเนื่อง 
  -   

2. เหตุการณ์อัคคีภัย      

3. เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/จลาจล 
 - -   

4. เหตุการณ์อุทกภัย   -   

5. 
เหตุการณ์การถูกโจมตี

ทางไซเบอร์ 
- -  - - 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น

จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและ 

การให้บริการ เนื่องจากสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร 

กพร. หรือผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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 6. ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team : 

BCP Team) 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในงานของตนเอง  

ให้สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี 

1) คณะบริหารความต่อเนื ่อง มีหน้าที ่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามขั้นตอน

และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้

ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยงานตน 

3) ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื ่อง มีหน้าที ่ในการประสานงาน และสนับสนุน 

การสื่อสารกับหน่วยงานภายใน รวมถึงดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

แผนผังท่ี 1  โครงสร้างทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) ของ กพร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กม. 

 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กนอ. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กบอ. 

หัวหนาทีม 
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กบว. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กบส. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กยผ. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.กวบ. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.ศสท. 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง (ลสล.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง  

(อพร.) 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ผอ.ตสน. 

หัวหน้าทีม

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 1 

หัวหน้าทีม

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 2 

หัวหน้าทีม

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 3 

หัวหน้าทีม

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 4 

หัวหน้าทีม

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 5 

หัวหน้าทีม 

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 6 

หัวหน้าทีม

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

ผอ.สรข. 7 

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

(รพร.) ท่ีไดรับมอบหมาย 
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายนายอดิทัต  วะสีนนท์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

นายอานันท์ ฟักสังข์ 0x-xxxx-xxxx 

นางสลิลา  ยรรยงสวัสด์ิ 0x-xxxx-xxxx ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเน่ือง สล. 

นางฉริยา  อ่อนน่ิม 0x-xxxx-xxxx 

นายนิพล  แจ่มเหมือน 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กม. 

นายสมเกียรติ  เหลาโชติ 0x-xxxx-xxxx 

นายธีรวุธ  ตันนุกิจ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กนอ. 

นางสาวนันท์  บุญยฉัตร 0x-xxxx-xxxx 

นายทรงวุฒิ  อาทิตย์ทอง 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กบอ. 

นายกำภู  คุณารักษ์ 0x-xxxx-xxxx 

นางสาวกิตต์ิสิริ  แก้วพิพัฒน์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กบว. 

นายชาญชัย  วุฒิพนมศักด์ิ 0x-xxxx-xxxx 

นายยุทธศิลป์  รักญาติ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กบส. 

นายอรรณุวัฒน์ 

วัฒนวรรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นายสุพจน์  พินิตกิตติสกุล 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กยผ. 

นางยุพิน  พินิจศักดิ์ 0x-xxxx-xxxx 

นายอานันท์  ฟักสังข์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง กวบ. 

นายปิยะ ก่ิงแก้ว 0x-xxxx-xxxx 

นางสาวพรชลันพักษ์   

เพ็ญคุณาพร 

0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง ศสท. 

นางสาวพัชรี  โชติยะสิทธิ 0x-xxxx-xxxx 

นางดารณี เคียงประคอง 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง ตสน. 

นางสาวทัศนีย์  สุขมาก 0x-xxxx-xxxx 

นายสิทธิชัย  จุทอง 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 1 

นายธวัชชัย  บุญทอง 0x-xxxx-xxxx 

นายเชาวลิตร์  ทองประดับ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 2 

นายเมธี  จีระพันธ์ 0x-xxxx-xxxx 

นายชัยยุทธ สุขเสริม 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 3 

นายพีรธัช  ฉัตรสุวรรณกิจ 0x-xxxx-xxxx 

นายทวีชัย  แพพิมพารัตน์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 4  

นายกฤษณ์  พรหมศร 0x-xxxx-xxxx 

นายนันทวุธ  หิมะมาน 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 5 

นายเบญจพล  ถาคำ 0x-xxxx-xxxx 

นายกุมพล  รามรังสฤษฎ ์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 6 

นายเอกภพ แก้วเอียด 0x-xxxx-xxxx 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

 0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง สรข. 7 

นายทองสิน ภูริรักษ์พิติกร  0x-xxxx-xxxx 

ทั้งนี้ ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงาน มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับ

บัญชาเพื่อรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรของทีมในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กพร. 

รายละเอียดตามภาคผนวก 1 

 

7. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก  
▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 50  
▪เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาต ิ

สูง ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง  
▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50  
▪เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง  
▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  
▪ต้องมีการรักษาพยาบาล  
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ต่ํา ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ  
▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  
▪ต้องมีการปฐมพยาบาล  
▪ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน ไม่เป็นสาระสำคัญ  

ไมเปนสาระสําคัญ ▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการทำงานที่ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้

ภายในระยะเวลา  ซ่ึง กพร. ได้กำหนดระดับผลกระทบ สูง/ปานกลาง/ต่ำ  ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการหลัก/รอง 

ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

งานเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

และจัดทำแผนแม่บทการบริหาร

จัดการทรัพยากรแร ่ (เลขานุการ

คณะกรรมการแร่) 

ปานกลาง      

งานจัดหาและบริหารจัดการวัตถุดิบ

จากแหล่งแร ่

สูง      

งานพัฒนานว ัตกรรมเทคโนโลยี     

รีไซเคิลและบริหารจัดการวัตถุดิบ

ทดแทน 

ปานกลาง      

งานส่งเสริมพัฒนาการประกอบการ ปานกลาง      

งานอนุญาต สูง      

งานจัดเก็บรายได ้ ปานกลาง      

งานกำกับดูแลให้ปฏิบัติถูกต้องตาม

กฎหมาย 

สูง      

งานดูแล และเฝ้าระวังสิ ่งแวดล้อม

สถานประกอบการ 

ปานกลาง      

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สูง      

งานกฎหมาย ปานกลาง      

งานสารบรรณ ประชาสัมพันธ์  ปานกลาง      

การจัดการเรื่องร้องเรียน สูง      

งานงบประมาณ การเงิน และพัสดุ   ปานกลาง      

งานบุคคลากร ปานกลาง      

งานยุทธศาสตร์และแผนงาน ปานกลาง      

งานตรวจสอบภายใน ต่ำ      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น 

ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และ

ทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 

 2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื ้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี ่ยนได  ้

ตามความเหมาะสม 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง หรือมีความยืดหยุ่น

สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู ้บริหารประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี ้  

หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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 8. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 

1)  ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 5  การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง จำนวนบุคลากร 426 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567) 

เฉพาะส่วนกลาง   

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื ้นที ่สำหรับสถานที ่ปฏิบ ัต ิงาน

สำรอง 

กพร. 2 (พระประแดง) 160 ตร.ม. 

(80 คน) 

160 ตร.ม. 

(80 คน) 

160 ตร.ม. 

(80 คน) 

220 ตร.ม. 

 (110 คน) 

220 ตร.ม. 

 (110 คน) 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 

ในกรณีจำเป็น  

พ้ืนท่ีอาคารจอดรถ อก. 

ช่ัวคราว 

80 ตร.ม. 

 (40 คน) 

80 ตร.ม. 

 (40 คน) 

80 ตร.ม. 

 (40 คน) 

120 ตร.ม. 

(60 คน) 

120 ตร.ม. 

 (60 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH)  306 คน  306 คน 306 คน 256 คน 256 คน 

รวม (ไม่นับรวม WFH) 
 

240 ตร.ม. 

(120 คน) 

280 ตร.ม. 

(120 คน) 

280 ตร.ม. 

(120 คน) 

340 ตร.ม. 

(170 คน) 

340 ตร.ม. 

(170 คน) 

2)  ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางท่ี 6  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์   

ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ติดตั้ง 

ณ ห้องปฏิบัติงานสำรองทุกท่ี 

หน่วยงานขนย้ายชุดอุปกรณ์

ไปติดตั้ง ณ พ้ืนท่ีสำรองเป็น

การล่วงหน้า และแจ้ง ศสท. 

สนับสนุนชุดอุปกรณ์ (ถ้ามี) 

40 ชุด 50 ชุด 60 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 

เครื่อง Printer Scanner  ของหน่วยงาน 8 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 20 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ของหน่วยงาน 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wifi ของ กพร. และ Mobile 

Internet 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

คอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน 

นอกสถานท่ี (Notebook) 

ใช้ Notebook ของหน่วยงาน 

ท่ีได้รับการจัดสรร หรือขอ

ยืมจาก ศสท. (ถ้ามี) 

- - 20 เครื่อง 40 เครื่อง 60 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ของหน่วยงาน 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 
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3)  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 7  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

New GFMIS Thai (ระบบเบิกจ่ายเงิน) Server 

กรมบัญชีกลาง 

 1 ระบบ    

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) Server 

กรมบัญชีกลาง 

 1 ระบบ    

eMENSCR, ข้อมูลประกอบการจัดทำ

แผนงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 

Cloud Csloxinfo 

ศสช. 

 1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตประทานบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตอาชญาบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงโม่บดและ

ย่อยหิน 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงแต่งแร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงงานผลิต

เกลือสินเธาว์ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลการประกอบโลหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลแหล่งหินอุตสาหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ฐานข้อมูลนวัตกรรมวัตถุดิบและ

อุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

Server กพร.  1 ระบบ    

Web Site / Email Server กพร.  1 ระบบ    

e-สารบรรณ หรือหนังสือสั่งการต่าง ๆ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบบริหารงานบุคคล Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญาตนำแร่เข้าและส่งแร่

ออก (NSW) 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบชำระค่าตอบแทนผลประโยชน์

พิเศษ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญาตขนแร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบภูมิสารสนเทศอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน

และการเหมืองแร ่GIS 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบจัดสรรรายได้ Server กพร.  1 ระบบ    
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4)  ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 8  การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น   

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที ่สำนักงาน/สถานที ่ปฏิบัติงาน

สำรอง 
     

  -  กพร. 2 (พระประแดง) 80 80 80 110 110 

  -  พ้ืนท่ีอาคารจอดรถ อก. ช่ัวคราว 40 40 40 60 60 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน 306 306 306 256 256 

รวม 426 426 426 426 426 

5)  ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 9  การระบุผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  1    

ผู้ให้บริการไฟฟ้า 1     

ผู้ให้บริการน้ำประปา 1     

รวม 2 1    
 

 

9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 

เม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 10  

ตารางท่ี 10  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

  

 กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ กพร. 2 (พระประแดง) โดยมีการ

สำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม

กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี 

 สรรหาหรือเตรียมพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ในกรณีจำเป็น เช่น 

ปรับปรุงพื้นที่อาคารจอดรถกระทรวงอุตสาหกรรมชั้น 1 ชั้น 2 หรือชั้น 3 

เป็นการชั่วคราว 

 กำหนดแนวทางให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ (Work From Home : WFH) 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 

 กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้

งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กพร. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้  

 กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของบุคลากรได้

เป็นการช่ัวคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์

สำรอง ท้ังนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะฯ ในการกอบกู้คืนก่อน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำค ัญของ กพร.  

มีล ักษณะแบบรวมศ ูนย ์และเช ื ่อมโยงระบบเคร ือข ่ายต ่อผ ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ดังนั ้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศสำรองจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได ้

 กำหนดให้มีการปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ไปก่อน แล้วจึงบันทึก

ข้อมูลในระบบภายหลงั 

 สำรองข้อมูลที่สำคัญในอุปกรณ์หรือระบบที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น E-mail 

Handy Drive External Harddisk Google drive หรือ Cloud อย่างสม่ำเสมอ  
 

บุคลากรหลัก 

 

 กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในหน่วยงาน ฝ่ายหรือกลุ ่มงาน

เดียวกัน มาปฏิบัติหน้าท่ีแทนกันได้ 

 กำหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของบุคลากร ระหว่างผู้มาปฏิบัติงานที่หน่วยงาน 

กับปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) โดยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 กำหนดให้มีการเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงาน 

คูคา/ 

ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 กำหนดให้การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า โดย

บุคลากร กพร. มีความพร้อมที่จะดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าได้เอง หรือ

สามารถขอการสนับสนุนจากการไฟฟ้าได้ใน 24 ชั่วโมง 

 กำหนดให้การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายน้ำประปา 

โดยบุคลากร กพร. มีความพร้อมที่จะดำเนินการปรับปรุงระบบประปาได้เอง

ภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กพร. ใช้บริการเชื ่อมโยงระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT ผ่าน 

สปอ. ซึ่งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤตกับตัวอาคาร และส่งผลกระทบต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือต้องย้ายอาคารปฏิบัติงาน เมื่อประสานบริษัท NT 

จะสามารถเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหม่ได้ในเวลา 24 ช่ัวโมง 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ

บุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้ร ับแจ้งจากหัวหน้า

คณะฯ  

หัวหน้าทีมฯ   

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ

ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

ของหน่วยงาน 
 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ

อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน

หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

  

- ระบุและสร ุปรายช ื ่อบ ุคลากรในหน่วยงาน ที ่ ได ้ร ับ

บาดเจ็บ/ป่วยหรือเสียชีวิต  

หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย   

- รายงานหัวหน้าคณะฯ ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  

 จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  

หัวหน้าทีมฯ   

 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 

  

 ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง   

 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง

หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหร ือ

ปฏิบัติงานด้วยมือ 

  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน  

ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความท่ีได้รับการพิจารณาและ

เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงานแล้ว  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร ่งด่วน 

ที ่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน

ข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ

ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ

วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร

ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ทราบ พร้อมขอ

อนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 

Processing) สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ

ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ  

หัวหน้าทีมฯ   

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 

เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบ

อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน  

เพื ่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี

ความต่อเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเน่ืองฯ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ท่ีทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน ต้องดำเนินการ 

(พร้อมระบุรายละเอียด ผู ้ดำเนินการ และเวลา) อย่าง

สม่ำเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการสำหรับ 

ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพื่อรับทราบ

และดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหน้าทีมฯ   

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ อย่างสม่ำเสมอ

หรือตามท่ีได้กำหนดไว ้

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช ้
ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา

ทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื ่อง 
ได้แก่  
 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  
 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
 หน่วยงาน  

 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ ความพร้อม ข ้อจำกัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  
 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
 หน่วยงาน  

 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

- ดำเนินการกอบกู ้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ  

ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามแผนฯ 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป   

- ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื ่อ

บริหารความต่อเนื่อง : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  
 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
 หน่วยงาน 

 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง

แก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ ท่ีได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมฯ   
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการต่อไป 

สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้

กำหนดไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื ่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่กำหนด 

อย่างเคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง

ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- ระบุทรัพยากรที ่จำเป ็นต้องใช ้ เพื ่อดำเนินงานและ

ให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

- รายงานหัวหน ้าคณะฯ สถานภาพการกอบกู ้ค ืนมา 

ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็น 

ต้องใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ 

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง

ใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 หน่วยงาน  

 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้

กำหนดไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง

ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- ระบุทรัพยากรที ่จำเป ็นต้องใช ้ เพื ่อดำเนินงานและ

ให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ สถานภาพการกอบกู้คืนมาของ

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้อง

ใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ 

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง

ใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 หน่วยงาน 

 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที  ่

ได้กำหนดไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

หมายเหตุ - แนวทางเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามภาคผนวก 2 
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ภาคผนวก 1  

การกําหนดกระบวนการแจงเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) 
 

การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล กพร. จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น โดยกระบวนการ Call 

Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉ ุกเฉินให้ก ับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน ื ่องและทีมบร ิหาร 

ความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากร ภายหลังจากมีการประกาศ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นท่ีหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื ่อง รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ จากนั ้น 

ทีมบริหารความต่อเนื ่องของแต่ละหน่วยงาน มีหน้าที ่แจ ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 

เพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี 11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กพร.  

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

สํานักเลขานุการกรม (สล.) 
นางสลิลา  ยรรยงสวัสด์ิ 0x-xxxx-xxxx นางฉริยา  อ่อนน่ิม 0x-xxxx-xxxx 

  นางเกษวรรณ สมเจษ 0x-xxxx-xxxx 

กองกฎหมาย (กม.) 
นายนิพล แจ่มเหมือน 0x-xxxx-xxxx นายสมเกียรติ  เหลาโชติ 0x-xxxx-xxxx 

  นายสุติศักด์ิ  แก้วหอด 0x-xxxx-xxxx 

กองนวัตกรรมวัถุดิบและอุตสาหกรรมตอเนื่อง (กนอ.) 
นายธีรวุธ  ตันนุกิจ 0x-xxxx-xxxx นางสาวนันท์  บุญยฉัตร 0x-xxxx-xxxx 

  นายชาคริต  สุขเจริญ 0x-xxxx-xxxx 

กองบริการงานอนุญาต (กบอ.) 
นายทรงวุฒิ  อาทิตย์ทอง 0x-xxxx-xxxx นายกำภู  คุณารักษ์ 0x-xxxx-xxxx 

  นายอภิมุข  ลิ่มพานิช 0x-xxxx-xxxx 

กองบริหารจัดการวัดถุดิบอุตสาหกรรม (กบว.) 
นางสาวกิตต์ิสิริ  แก้วพิพัฒน์ 0x-xxxx-xxxx นายชาญชัย  วุฒิพนมศักด์ิ 0x-xxxx-xxxx 

  นายรชฏ  มีตุวงศ์ 0x-xxxx-xxxx 

กองบริหารส่ิงแวดลอม (กบส.) 
นายยุทธศิลป์  รักญาติ 0x-xxxx-xxxx นายอรรณุวัฒน์  วัฒนวรรณ 0x-xxxx-xxxx 
  นางสาวศุภวรรณ  นิอิสมัย 0x-xxxx-xxxx 
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หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.) 

นายสุพจน์  พินิตกิตติสกุล 0x-xxxx-xxxx นางยุพิน  พินิจศักดิ์ 0x-xxxx-xxxx 

  นายอัครพนธ์  ดอนพลอยเพชร 0x-xxxx-xxxx 

กองวิศวกรรมบริการ (กวบ.) 

นายอานันท์  ฟักสังข์ 0x-xxxx-xxxx นายปิยะ  ก่ิงแก้ว 0x-xxxx-xxxx 

  นายดำรงพล  เก้ือทิพย ์ 0x-xxxx-xxxx 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ศสท.) 

นางสาวพรชลันพักษ์  เพ็ญคุณาพร 0x-xxxx-xxxx นางสาวพัชรี  โชติยะสิทธิ 0x-xxxx-xxxx 

  นายอภิชัย  ปวรางกูร 0x-xxxx-xxxx 

กลุมตรวจสอบภายใน (ตสน.) 

นางดารณี  เคียงประคอง 0x-xxxx-xxxx นางสาวทัศนีย์  สุขมาก 0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 1 สงขลา (สรข. 1) 

นายสิทธิชัย  จุทอง 0x-xxxx-xxxx นายธวัชชัย  บุญทอง 0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 2 อุดรธานี (สรข. 2) 

นายเชาวลิตร์  ทองประดับ 0x-xxxx-xxxx นายเมธี  จีระพันธ์ 0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 3 เชียงใหม (สรข. 3) 

นายชัยยุทธ สุขเสริม 0x-xxxx-xxxx นายพีรธัช  ฉัตรสุวรรณกิจ  0x-xxxx-xxxx 

  นางสุทธินี จารุมาศ   0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 4 ภูเก็ต (สรข. 4) 

นายทวีชัย  แพพิมพารัตน์ 0x-xxxx-xxxx นายกฤษณ์  พรหมศร 0x-xxxx-xxxx 

  นายฐานันดร  ผลวงษ์ 0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 5 พิษณุโลก (สรข. 5) 

นายนันทวุธ  หิมะมาน 0x-xxxx-xxxx นายเบญจพล  ถาคำ 0x-xxxx-xxxx 

  นางสาวเบญจมาภรณ์  เทศนำ 0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 6 นครราชสีมา (สรข. 6) 

นายกุมพล  รามรังสฤษฎ ์ 0x-xxxx-xxxx นายเอกภพ แก้วเอียด 0x-xxxx-xxxx 

  นางสาวธิดารัตน์ โชติขันธ์ 0x-xxxx-xxxx 

สํานักอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 7 ราชบุรี (สรข. 7) 

 0x-xxxx-xxxx นายทองสิน  ภูริรักษ์พิติกร  0x-xxxx-xxxx 

  นายเกริกสิน  อิธถาฤทธ์ิ 0x-xxxx-xxxx 
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ภาคผนวก 2  

แนวทางเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
 

แนวทางเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

1.   เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง   

1.1  กอนเกิดเหตุการณ  

เป็นการดำเนินการเพื ่อจัดเตรียมและลดผลกระทบหรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้า 
ก่อนท่ีจะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคข้ึน โดยให้บุคลากรทุกคนติดตามข้อมูลข่าวสารของกระทรวง
สาธารณสุขหรือทางราชการอย่างต่อเนื่อง ท้ังจากวิทยุ โทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือจากสื่ออ่ืน ๆ ของทาง
ราชการที่เชื ่อถือได้ หากมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดการติดเชื้อจากโรคระบาด หรือบุคลากรป่วยจากการติดเชื ้อ  
ให้หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ประสานงานคณะฯ เพ่ือรายงานต่อหัวหน้าคณะฯ  และเตรียมการ ดังน้ี 

1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันโรคระบาด เพื่อเตรียมรับสถานการณ์ 
เช่น ให้บุคลากรเตรียมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอส์ เป็นต้น 

2) จัดทำแผนการหรือเตรียมการ หากมีบุคลากรติดเชื้อจากการแพร่ระบาด หรือหาก
บุคลากรสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อต้องรายงานให้หัวหน้าทีมฯ ทราบ เพ่ือแจ้งผู้ประสานงานคณะฯ ต่อไป 

3) บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีน/วัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือป้องกันหรือช่วยลดโอกาสการติดเชื้อ 
และลดความรุนแรงของโรค  

4) เตรียมอุปกรณ์สำหรับปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสำรองหรือปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 
Home) หากไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีทำงานได้  

5) เตรียมอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ สำหรับบุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ  
6) เตรียมฉีดพ่นฆ่าเชื ้อในสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบให้บ่อยครั้งทั้งก่อน และ

ระหว่างการแพร่ระบาด 
7) เตรียมชุดตรวจหาเชื้อโควิดด้วยตัวเอง (Antigen Test Kit : ATK) สำหรับบุคลากร 
8) ประกาศมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคระบาด 
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1.2  ระหวางเกิดเหตุการณ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณโรคระบาด 

เกิดการระบาดภายในองคกร 
หรือภายในกอง  

แจงเหตุดวน 
เมื่อพบผูติดโรคระบาด 

ประชุมทีมงานฯ 

ประกาศภาวะฉุกเฉิน/ใชแผน BCP 

/แนวทางการปฏิบัติงานภายใตระยะผอนคลาย 

ทําความสะอาดฆาเชื้อโรค

สํานักงาน 

ดําเนินการตามแผน BCP 

/แนวทางการปฏิบัติงานภายใตระยะผอนคลาย 

กรณีเปนผูสัมผัสเสี่ยงสูง กรณีตรวจพบเชื้อ 

ปฏิบัติงานท่ีสํานกังาน  

(และสังเกตอาการ) 

ไมพบเชื้อ พบเชื้อ 

อาการรุนแรง 

รักษา  

ณ สถานที่รัฐ/

รพ./บาน ฯลฯ 

อาการ 

ไมรุนแรง 

แยกกักตัวและ

ปฏิบตัิงานที่

บาน (Work 

From Home) 

กลับเขาปฏิบัติงาน 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

สถานการณการระบาดภายในประเทศ  

(ภายใตการประกาศมาตรการผอนคลายจากรัฐบาล) 

ประกาศแนวทางการปฏิบัติงาน 

ในชวงการแพรระบาดของโรคระบาด 

ภารกิจท่ีสามารถ 

ปฏิบัติงานท่ีบาน  

(Work From Home) ได 

ภารกิจท่ีจําเปนตองมา

ปฏิบัติงานท่ีสํานกังานฯ  

หรือพ้ืนท่ีท่ีจัดให 

รายงานตัวเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

มอบหมายงาน 

สรุปผลปฏิบัติงาน 

 

ประกาศสิ้นสุดนโยบาย 

การทํางานท่ีบาน 

(Work From Home) 

ประกาศเขาสู 

การปฏิบัติงาน 

ในภาวะปกติ 
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  แนวทางการปฏิบัติกรณีภารกิจท่ีสามารถปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work From Home) 

 1)  หัวหน้าคณะฯ ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาดและ

นโยบายการทํางานที่บ้าน (Work From Home Policy) รวมถึงสื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 2)  หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและถือปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงาน/

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการในช่วงประกาศใช้แนวทางและนโยบายดังกล่าว โดยกำหนดให้ต้องมีบุคลากร/

จำนวนวันท่ีต้องมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน (ตามดุลพินิจ/ความจำเป็น) 

 3)  บุคลากรทุกระดับรายงานตัวต่อหัวหน้าทีมฯ ผ่านระบบออนไลน์ตามที ่กําหนด  

ตามเวลาปฏิบัติงานของราชการ 

 4)  หัวหน้าทีมฯ/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดําเนินการผ่านรูปแบบ 

Online 

 5)  ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 6)  ส่งงาน/รายงานผลงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

 7)  หัวหน้าคณะฯ ประกาศสิ้นสุดนโยบายการทํางานที่บ้าน (Work From Home) สื่อสาร

กับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 8)  สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ 

 แนวทางการปฏิบัติกรณีภารกิจท่ีจําเปนตองมาปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน 

 1)  หัวหน้าคณะฯ ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาดและ

กรณีภารกิจท่ีจำเป็นต้องมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน และส่ือสารกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2)  หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบแนวทางการปฏิบัติงาน/ข้อตกลงการปฏิบัติ

ราชการในช่วงภาวะฉุกเฉินสถานการณ์การระบาดภายใน 

 3)  บุคลากรที่ได้รับมอบหมายลงชื่อปฏิบัติราชการ ณ สํานักงานหรือสํานักงานชั่วคราว 

ท่ีจัดให้ 

 4)  หัวหน้าทีมฯ/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ 

 5)  ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตามแนวทางท่ีผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานกำหนด 

 6)  ส่งงาน/รายงานผลงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

 7)  หัวหน้าคณะฯ ประกาศเข้าสู่การปฏิบัติงานในภาวะปกติ  

 8)  สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น  เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ  
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 แนวทางการปฏิบัติกรณีเกิดการระบาดภายในองคกรหรือภายในหนวยงาน 

 1)  แจ้งหัวหน้าทีมฯ เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ และแจ้งผู้ประสานงานคณะฯ แจ้งโรงพยาบาลนํา

ตัวผู้ติดโรคระบาดไปรักษา 

 2)  ประชุมทีมบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมินสถานการณ์ความรุนแรงผลกระทบและ

พิจารณาการประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมถึงเสนอหัวหน้าคณะฯ ประกาศใช้แผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องฯ (BCP) 

 3)  ประกาศภาวะฉุกเฉิน หัวหน้าคณะฯ แถลงข่าวต่อสาธารณะ/ประชาสัมพันธ์ให้

ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั ้งประกาศแผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ 

(BCP)/แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 

 4)  ทำความสะอาดฆ่าเชื้อโรคอุปกรณ์และสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานความคืบหน้า

และระยะเวลาท่ีสามารถเข้าใช้สํานักงานฯ แก่ผู้ประสานงานคณะฯ เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ ต่อไป 

 5)  ดำเนินการตามแผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) /แนวทางการปฏิบัติงาน

ภายใต้ระยะผ่อนคลาย 

 6)  ประเมินสถานการณ์ กรณีพบผู้ติดเชื้อโรคระบาดหรือมีผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ให้ดำเนินการตาม

แผนบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

 7)  ประชุมพิจารณาความเหมาะสม/ความพร้อมในการดำเนินการของผู้ปฏิบัติงาน และ

กลับเข้าปฏิบัติงาน 

 8)  รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ัน 

1.3  หลังเกิดเหตุการณ 

ดำเนินการให้กลับคืนสู่สภาพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุการณ์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจของ

บุคลากรให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ใหหั้วหน้าคณะฯ มอบหมายผู้ท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 

1)  การทำความสะอาดสถานท่ีปฏิบัติงาน 

2)  ประชาสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่บุคลากร และผู้มารับบริการ 

3)  จัดให้มีการตรวจสุขภาพของบุคลากร 

4)  ดำเน ินการตามมาตรการท ี ่ออกโดยภาคร ัฐหร ือหน ่วยงานด ้านสาธารณสุข 

อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการระบาดซ้ำ 

 

 2. เหตุการณอัคคีภัย  

2.1  กอนเกิดเหตุ 

 1)  ตรวจตรา เป็นการเฝ้าระวังป้องกันและสำรวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและความ

เรียบร้อยของอาคาร สำนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยให้หัวหน้าคณะฯ มอบหมายหัวหน้า

ทีมฯ เตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินดำเนินการ ดังนี้ 
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 1.1)  จัดให้มีการสำรวจอาคารโดยรอบให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ม่ันคง แข็งแรง และ

ปลอดภัยอยู่เสมอ โดยให้ผู้ประสานงานคณะฯ จัดบุคลากรในการดำเนินการตรวจตรา หากพบส่วนใดทรุดโทรม

หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้รีบแก้ไขโดยด่วน 

 1.2)  สำรวจ ตรวจตราระบบความปลอดภัยของอาคาร รวมทั ้งเครื ่องตรวจจับควัน  

ถังดับเพลิง เส้นทางอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 1.3)  ซ่อมบำรุงและตรวจตราปั๊มน้ำ สายท่อน้ำ และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภายใน

อาคารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสารเคมีที ่ใช้ในการดับเพลิงตามปริมาตร 

ท่ีกำหนดและเปลี่ยนน้ำยาตามวาระและอายุของน้ำยาน้ัน และต้องติดตั้งในท่ีเห็นได้ชัดเจนสามารถหยิบใช้งาน

ได้สะดวกไม่มีส่ิงกีดขวาง 

 1.4) จัดทำป้ายสื ่อความหมายปลอดภัย เช่น “ทางหนีไฟ” ป้ายข้อความเตือน  

“ห้ามใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้” “ทางเข้า” และ “ทางออก” เป็นต้น และแจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟและขน

ย้ายทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ 

 1.5)  สำรวจ ตรวจตรา อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊ก ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ ์

ใช้งานได้ดี และไม่เสียหายหรือชำรุดตลอดจนกำจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง 

 1.6) กำหนดความถ่ีในการสำรวจ และเฝ้าระวังไม่ให้เกิดเหตุ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2) ให้ผู้ประสานงานคณะฯ จัดทำผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่อง ผู้ดูแลอาคาร หรือห้องเวรรักษาความปลอดภัย สถานีตำรวจในพื้นที่และสถานีดับเพลิง

ใกล้เคียงโดยทำป้ายติดให้ชัดเจนและท่ัวถึง 

 3) ให้ทุกหน่วยงานจัดทำสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สินตลอดจนเอกสารสำคัญ ที่สามารถ 

ขนย้ายได้เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยเรียงลำดับความสำคัญ เช่น กำหนดแถบสีแดง หมายถึง มีความสำคัญ

อับดับ 1 ให้ขนย้ายก่อน แถบสีเขียว หมายถึง มีความสำคัญอันดับ 2 ให้ขนย้ายลำดับต่อมา พร้อมแจ้ง 

ให้ทุกคนในหน่วยงานรับทราบและเข้าใจร่วมกัน 

 4) ให้ทุกหน่วยงานสำรวจข้อมูลและเอกสารสำคัญเพื่อจัดทำเป็นข้อมูลสำรองในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถนำข้อมูลและเอกสารที่จัดทำสำรองไว้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้

ภายหลังเกิดภัยพิบัติ 

5) ใหห้ัวหน้าทีมฯ เผยแพร่แผน BCP  

6) ให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องซ้อมอพยพหนีไฟอย่างถูกต้องเป็นขั้นตอน โดยขอความ

ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีมีความชำนาญ 

7) ให้ทุกหน่วยงาน จัดทำระบบสำรองข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแผนการจัดทำ

ข้อมูลสำรองในร ูปแบบเอกสารอิเล ็กทรอนิกส ์ เพื ่อให้ภารกิจที ่สำคัญยังคงสามารถดำเน ินการ 

อย่างต่อเนื่องหลังระบบสารสนเทศท่ีตึก กพร. เสียหาย 
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 2.2  ระหวางเกิดเหตุการณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การดับเพลิงข้ันตน 

 1) ผู้พบเหตุการณ์คนแรกทำการดับเพลิงขั้นต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ และสับ 

คัทเอาท์ไฟฟ้าลงก่อน 

 2) แจ้งเหตุท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยเวรยาม เพ่ือช่วยกันดับเพลิง          

 3) แจ้งชุดปฏิบัติการดับเพลิงเข้าควบคุมเพลิง 

ผูบัญชาการเหตุการณ 
สั่งใหใชแผนอพยพหนีไฟ 

 

ใหสัญญาณแจงเหตุเพลิงใหม 
 

ดับไฟได 

ตะโกนแจงเหตุ 

รายงานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับ 

ผูพบเห็นเหตุคนแรกดับเพลิงดวยเครื่องดับเพลิงชนิดมือถือ 

ดับไฟไมได 

ออกจากท่ีเกิดเหตุ 

รายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

ระงับเหตุเพลิงไหมขั้นตน 

          แจง รปภ./สายดวนปองกันและ 
           บรรเทาสาธารณภัย โทร 199  

 

แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
เพ่ือติดตามสถานการณ 

ผูพบเห็นเหตคุนแรก 
 

ทีมตาง ๆ ปฏิบัติตามแผนอพยพหนีไฟ 

ระงับเหตุเพลิงไหมขั้นลุกลามรุนแรง 

เพลิงสงบ  

ใหใชแผนการดับเพลิง 
 

สรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงขอผิดพลาด 
และรายงานผูบังคับบัญชาตามลาํดับ  

 
 

แจงผูมาติดตอประสานงาน  

กรณีปฏบิตัิงานสํานกังานได 
 

กรณีไมสามารถปฏิบัติงาน 

ท่ีสํานักงานได 
ผูบริหารประกาศ  

Work From Home 
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 4) กรณีไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รีบปิดหน้าต่าง ประตู เครื่องปรับอากาศในบริเวณ 

ท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด 

 5) ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจำชั ้นที ่ใกล้ที ่สุดแล้วรายงานต่อหัวหน้าคณะฯ  

หรือรองหัวหน้าคณะฯ หรือหัวหน้าทีมฯ  

 6) แจ้งสายด่วนสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทรศัพท์หมายเลข 199 (สี่แยก

โรงพยาบาลสงฆ์) ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 นาที) 

การดับเพลิงข้ันลุกลาม 

 1) ให้พนักงานขับรถและบุคลากรนำรถยนต์ส่วนกลาง รถยนต์ผู ้บริหารและรถยนต ์

ส่วนบุคคลไปจอดยังสถานที่ที ่ปลอดภัย โดยให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมรับมือกับ 

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นผู้กำหนดสถานท่ีท่ีปลอดภัยสำหรับการจอดรถยนต์เป็นครั้ง ๆ ไป 

 2) ใหพ้นักงานรักษาความปลอดภัยจัดการจราจรโดยรอบ กพร. เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่

การเคลื่อนย้ายรถยนต์และเอกสารท่ีสำคัญ และให้รถดับเพลิงสามารถเข้าดับเพลิงได้โดยสะดวก 

 3) เคลื ่อนย้าย บุคลากร ทรัพย์สิน และเอกสารที ่สำคัญ ไปยังจุดรวมพลที ่บริ เวณ 

ลานองค์พระนารายณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม หรือให้เป็นอำนาจของทีมงานบริหารความต่อเนื ่อง 

ท่ีจะเปล่ียนแปลงจุดรวมพลได้ตามความเหมาะสม โดยให้หัวหน้าทีมฯ ดำเนินการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ 

ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นรายบุคคล เช่น การขนย้ายทรัพย์สิน เอกสารสำคัญ รถยนต์ส่วนกลาง เป็นต้น 

การอพยพหนีไฟ  เมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลามให้หัวหน้าคณะฯ หรือรองหัวหน้าคณะฯ และ

หัวหน้าทีมฯ หรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ ให้ดำเนินการดังนี้ 

1) ให้จัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ เพื่อดำเนินการควบคุมพื้นที่และอำนวยการปฏิบัติ

แจง้ประกาศ แนะนำบุคลากรให้อพยพตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

2) กำหนดให้มี “จุดนัดพบ” หรือ “จุดรวมพล” ที่ปลอดภัยสำหรับการอพยพบุคลากร 

ในการอพยพหนีไฟเมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลาม กำหนดจุดรวมพลที่บริเวณลานองค์พระนารายณ์ กระทรวง

อุตสาหกรรม และให้ดำเนินการดังนี้ 

 2.1) ให้สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 2.2) ให้บุคคลที่มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ทันที เช่น ผู้ที่ทำหน้าที ่

ขนย้ายทรัพย์สินและเอกสารสำคัญต่าง ๆ ให้รีบอพยพหนีไฟ เป็นต้น 
 2.3) พนักงานขับรถยนต์ที ่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ของทางราชการที ่จอดภายใน

บริเวณตึก กพร. ท้ังหมด ให้รีบนำรถออกไปจอดยังสถานท่ีปลอดภัย 
 2.4) พนักงานรักษาความปลอดภัยดำเนินการปิดการจราจรบริเวณโดยรอบและ

จัดการจราจรให้ระบายรถยนต์ออกจากบริเวณตึกท่ีเกิดเพลิงไหม้ไปยังสถานท่ีปลอดภัย 
 2.5) ผู้นำทางหนีไฟของแต่ละหน่วยงาน หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้นำทาง

อพยพไปตามทางออกที่กำหนดไว้แต่ละกอง เพื่อไปยังจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามปีนหนีขึ้นข้างบนและ 
ไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากมีกลุ่มควันให้คลานต่ำและห้ามใช้ลิฟท์เป็นทางหนีไฟและให้ตรวจสอบ
ยอดพร้อมรายงานต่อหัวหน้าทีมฯ หากพบว่ายังอพยพหนีไฟออกมาไม่ครบตามจำนวนจริง จะได้ทำการ
ค้นหาเพ่ือช่วยชีวิตต่อไป 
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 2.6) หน่วยปฐมพยาบาลทำการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บาดเจ็บ 

หรือหมดสติให้รีบนำส่งแพทย์ พยาบาลโดยเร็ว 

 2.7) ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยควบคุมไม่ให้ใครกลับเข้าไปเก็บสิ่งของส่วนตัว 

2.3  หลังเกิดเหตุการณ 

แผนการบรรเทาทุกข ปฏิบัติต่อเนื่องจากข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุประกอบด้วย 

 1)  ประสานหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลรามาธิบดี โทร 0 2201 1000

โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือหน่วยกู้ชีพเอราวัณ สายด่วนหมายเลข 1646 (ใช้เวลาเดินทางประมาณ 8-15 นาที) 

 2)  ใหหั้วหน้าทีมฯ สำรวจ ประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัติงาน และรายงานสถานการณ์

เพลิงไหม้ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

 3)  ใหบุ้คลากรรายงานตัวต่อหัวหน้าทีมฯ ในแต่ละหน่วยงาน 

 4)  การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 

 5)  การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

แผนการฟนฟูบูรณะ 

ใหห้ัวหน้าคณะฯ หรือรองหัวหน้าคณะฯ มอบหมายให้หัวหน้าทีมฯ ดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟื้นฟูบูรณะขั้นต้น โดยการจัดตั้ง “หน่วยบรรเทาทุกข์” 

ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย”  

 2) ปฐมพยาบาลผู ้บาดเจ็บและผู ้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ และดำเนินการนำส่งแพทย์ 

เพ่ือรับการรักษาอย่างถูกต้อง 

3) ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 

4) สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ 

    5) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของบุคลากรให้กลับคืน 

สู่สภาพปกติโดยเร็ว 

 6) ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

 7) รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

 8) ให้ประกาศทางสื่อสาธารณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้รับบริการ 

หน่วยราชการ และประชาชนท่ัวไป ได้ทราบถึงสถานท่ีและเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อราชการได้ 

 9) หัวหน้าคณะฯ ประกาศนโยบายการทำงานที ่บ ้าน (Work From Home) และ 

ให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องดำเนินการปรับปรุงอาคารสำนักงาน ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ กพร. 2 อำเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อจัดเตรียมเป็นสถานที่สำรองเพื่อการปฏิบัติราชการในกรณีเกิดเหตุ

รุนแรงไม่สามารถเข้าปฏิบัติราชการในสำนักงานได้ตามปกติ รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้

สำหรับการปฏิบัติราชการในช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานในพื้นที ่สำรอง เช่น เครื ่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องพิมพ์ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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เจรจาหาขอสรุป 

 3.   เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล  

3.1  กอนเกิดเหตุการณ  

1) ให้ผู้ประสานงานคณะฯ รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานด้านความปลอดภัย เช่น 

มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง โทร 0 2226 4444-7 มูลนิธิร่วมกตัญญู โทร 0 2751 0951-3 ศูนย์นเรนทร โทร 1669 

หน่วยดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร 199 ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน โทร 191 และสถานี

ตำรวจนครบาล พญาไท โทร 0 2354 6958 

2) บุคลากรทุกคนเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และรักษาทรัพย์สินไม่ให้เกิดความเสียหาย  

3) ผู้ประสานงานคณะฯ มอบหมายใหพ้นักงานรักษาความปลอดภัย รับผิดชอบดูแลความ

เรียบร้อยเพ่ิมความเข้มงวดในการควบคุมการเข้าและออกสำนักงาน  

4) การปฏิบัติในภาวะปกติ ให้แต่ละหน่วยงานเตรียมความพร้อมในด้านเอกสารหรือข้อมูล

ท่ีสำคัญ และอุปกรณ์สำนักงานท่ีมีความจำเป็นท่ีต้องใช้กรณีท่ีต้องมีการย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน  

 

  3.2  ระหวางเกิดเหตุการณ  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

เกิดเหตปุระทวง 

ขอนโยบายจากผูบริหาร 

ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการชุมนุม
 

ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของสงตัวแทนมารับการเจรจา 

รับขอเสนอการเจรจาตอรอง 

ประสาน รปภ.เขมงวดการเขา-ออก 

และการเปด-ปด ประตู 

เกิดความวุนวาย/ยืดเย้ือ 

ไมเกิดความวุนวาย 

เรงใหบริการและชี้แจง

สถานการณใหผูรับบริการทราบ 

หนวยงานอ่ืน ๆ 

ล็อคประตูและเตรียมนําเอกสาร

ท่ีสําคัญออกจากหอง 

ประสานตํารวจขออัตรากําลัง 

ผูประสานงานคณะแจงหนวยงานเตรียม

ความพรอมและเสนทางอพยพ 

กรณีเหตุการณยืดเย้ือ  

หัวหนาคณะฯ ประกาศ Work From 
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กรณีไมเกิดความวุนวาย  
1) หัวหน้าคณะฯ และทีมงานบริหารความต่อเนื ่อง ร่วมกันวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์กับผู้เก่ียวข้อง  
2) ผู้ประสานงานคณะฯ ประสานเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการวางกำลังป้องกัน  
3) บุคลากรท่ีไม่เก่ียวข้องปฏิบัติงานตามปกติและคอยรับฟังความคืบหน้า  

กรณีเกิดความวุนวาย/ยืดเย้ือ 
1) บุคลากรผู้ให้บริการทุกหน่วยงานให้การช่วยเหลือและนำผู้มาติดต่อราชการออกมา 

อย่างปลอดภัย  
2) บุคลากรผู้ให้บริการทุกหน่วยงาน นำเอกสารที่มีความสำคัญเสี่ยงต่อการสูญหายและ

โดนทำลายออกจากสำนักงาน จากนั้นล็อคประตูห้องทำงาน  
3) ดำเนินการอพยพและรวมตัวกันที่จุดรวมพล (บริเวณลานองค์พระนารายณ์ กระทรวง

อุตสาหกรรม)  
4) ผู้ประสานงานคณะฯ แจ้งพนักงานรักษาความปลอดภัยปิดสำนักงาน และประสาน

เจ้าหน้าท่ีตำรวจรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี  
5) ผู้ประสานงานคณะฯ รายงานสถานการณ์ภาวะวิกฤตแก่หัวหน้าคณะฯ เพื่อประกาศ

นโยบายการทำงานท่ีบ้าน (Work From Home)  
 
3.3  หลังเกิดเหตุการณ  
1) ทุกหน่วยงานตรวจสอบความเสียหาย  
2) หัวหน้าทีมฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบทำรายงานสรุป รวมทั้งรายงานต่อรองหัวหน้า

คณะฯ และหัวหน้าคณะฯ ทราบ 
 

4.   เหตุการณอุทกภัย  

4.1  กอนเกิดเหตุการณ  

 ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนการเกิดอุทกภัย เป็นการดำเนินการเพื่อจัดเตรียมและลดผลกระทบ

หรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้าก่อนที่อุทกภัยจะเกิดขึ้น โดยให้บุคลากรทุกคนการติดตามข้อมูล

ข่าวสารอย่างต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยาหรือทางราชการจากวิทยุโทรทัศน์ หรือจากสื่ออื่น ๆ ของทาง

ราชการที่เชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น  หากมีภาวะเสี่ยงที่จะเกิดเหตุการณ์ให้แจ้งหัวหน้าทีมฯ ทราบ 

หากมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ให้ประชุมเพ่ือเตรียมการดำเนินการ ดังนี้ 

1) เตรียมแพ เรือไม้ หรือเรือยาง ไว้ใช้เป็นพาหนะเมื่อน้ำท่วมเป็นเวลานาน เพื่อช่วย

อพยพ เม่ือเกิดอุทกภัยร้ายแรง พร้อมหน่วยปฐมพยาบาล 

2) สำรวจ รวบรวมข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน รวมท้ังสำรวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ  

3) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันภัย เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ 

4) กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุการณ์ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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4.2  ระหวางเกิดเหตุการณ  

ปฏิบัติขณะเกิดอุทกภัย เป็นการดำเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการระดมทรัพยากร

ต่าง ๆ เข้าช่วยเหลือเพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สินตลอดจนลดความรุนแรงของอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน  

1) ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งให้พนักงานรักษาความปลอดภัยตัดสะพานไฟ

2) อยู่ในอาคารท่ีม่ันคงแข็งแรงหรืออยู่ในท่ีสูงพ้นระดับน้ำท่ีเคยท่วมมาก่อน

3) ไม่ควรขับข่ียานพาหนะฝ่าไปในขณะเกิดน้ำหลากหรือขณะเกิดน้ำท่วม

4) ติดตามเหตุการณ์และคำเตือนเก่ียวกับลักษณะอากาศจากทางราชการอย่างใกล้ชิด

5) เม่ือจวนตัวให้คำนึงถึงความปลอดภัยของชีวิตมากกว่าทรัพย์สิน

6) ให้ประกาศเสียงตามสายแจ้งเตือนภัยให้บุคลากรอพยพหรือขนย้ายทรัพย์สินไปไว้ 

ท่ีปลอดภัย 

7) ให้หัวหน้าทีมฯ (ผอ.) อพยพบุคลากรออกจากพ้ืนท่ีประสบภัยหรือข้ึนท่ีสูง และดูแล อาหาร

น้ำอุปโภคบริโภค เครื่องนุ่งห่ม ที่เห็นว่าเหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งจัดระบบรักษาความปลอดภัย 

ในบริเวณพ้ืนท่ี  

8) ให้หัวหน้าทีมฯ รายงานสถานการณ์ความเสียหายให้หัวหน้าคณะฯ (อพร.) หรือ

รองหัวหน้าคณะฯ (รพร.) ท่ีได้รับมอบหมายทราบ 

9) หัวหน้าคณะฯ มอบหมายให้ผู ้ประสานงานคณะฯ (ลสล.) จัดหาสถานที่ที ่เหมาะสม

เพ่ือตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

10) หัวหน้าคณะฯ ประกาศนโยบายการทำงานที่บ้าน (Work From Home) กรณีเกิด

อุทกภัยเป็นบริเวณกว้าง ไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สำนักงานได้ 

4.3  หลังเกิดเหตุการณ 

ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากอุทกภัย ให้กลับคืนสู่สภาพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุการณ์

เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจของผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ให้หัวหน้าคณะฯ หรือรองหัวหน้า

คณะฯ มอบหมายผู้ท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 

1) การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมชีวิตความเป็นอยู่

2) ให้การช่วยเหลือแก่บุคลากรผู้ประสบภัย เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน

3) สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ ของบุคลากรผู้ประสบอุทกภัย

4) ทำความสะอาดโคลนตม รื้อสิ่งปรักหักพังซ่อมแซมสิ่งชารุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ

5) ซ่อมแซมส่ิงสาธารณประโยชน์และระบบสาธารณูปโภคให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วท่ีสุด

6) ทำความสะอาด ทำลายซากสัตว์ท่ีล้มตาย พร้อมท้ังจัดการเก็บฝังเพ่ือป้องกันโรคระบาด

7) การฟ้ืนฟูทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคลากรผู้ประสบภัย

8) จัดให้มีบริการรักษาพยาบาลบุคลากรผู้บาดเจ็บ ผู้ป่วย เพ่ือรักษาชีวิตผู้ได้รับอันตรายในระยะแรก

9) จัดการประชาสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเชื่อม่ัน
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5. เหตุการณการถูกโจมตีทางไซเบอร

5.1 แผนรองรับฉุกเฉินท่ีเกิดจาก ดานเทคนิค

5.1.1 กรณีการปองกันโปรแกรมไมพึงประสงคลมเหลว 

• ผู้ใช้งาน เม่ือถูกโปรแกรมไม่พึงประสงค์บุกรุกให้แจ้งเหตุเจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทันที

• ผู้ดูแลระบบดำเนินการลดความเสียหายท่ีอาจแพร่กระจายไปยังเครื่องอ่ืนในระบบ

เครือข่ายให้ทำการจำกัดการเชื่อมต่อเข้าระบบเครือข่าย

• ผู้ดูแลระบบวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดจากโปรแกรมไม่พึงประสงค์ท่ีระบาด

• ผู้ดูแลระบบตรวจสอบและติดตามเครื่องท่ีโดนบุกรุกและดำเนินการแก้ไข

• กรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการให้ระบบใช้งานได้และประเมินความเสียหายในระดับสูงให้แจ้ง

ผู้บริหาร เพ่ือรับนโยบายในการแก้ไข และประกาศเตือนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดทราบ

และระมัดระวัง
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ผังแสดงข้ันตอนการรับมือ กรณีการป้องกันโปรแกรมไม่พึงประสงค์ล้มเหลว 

Start

หยุดการเชื�อมต่อกบัระบบเครือข่าย

ประเมนิ

ความเสียหาย

ตรวจสอบความเสียหาย

และกู้คืนระบบ 

ไ้ กแร

้ ชใ้ ู ผ � ี ทา ้

อ� ื บเ ิ ตับิ

Stop

รายงานผู้บริหาร

มาก

ดาํเนินการ

แก้ไขปัญหา

ผู้ใช้งานแจ้งเหตุ

วเิคราะห์หาสาเหตุ และผลกระทบ

แจ้งผู้บริหาร

ศสท. รับนโยบาย

การแก้ไขป้องกนั

แจ้งเตือนเจ้าหน้าที� ผู้ใช้งาน 

และแนะนําข้อปฏิบัตเิบื�องต้น
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5.1.2 กรณีท่ีมีผูบุกรุก 

• เม่ือมีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบวิเคราะห์หาช่องทางการเข้ามาโจมตีในระบบ
• หยุดการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย
• วิเคราะห์หาสาเหตุของการโจมตีในระบบ
• ตรวจสอบ Log และการตั้งค่า Firewall
• แจ้งผู้บริหาร
• ดำเนินการหยุดยั้ง การบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่างๆ ท่ีถูกบุกรุกเข้ามา

ผังแสดงข้ันตอนการรับมือ กรณีท่ีมีผู้บุกรุก 

Start

ง จแ

ศสท. รับนโยบาย

การแก้ไข ป้องกนั ้ป ขไ้ กแร

นอ ื ตเ ง้

�ื บเ ตัิ บิฏปอ

ดาํเนินการหยุดยั�งการบุกรุก

ปิดช่องโหว่

ตรวจสอบความเสียหาย

และกู้คืนระบบ 

รายงานผู้บริหาร

Stop

มาก

ย อ้ น

มกีารแจ้งเหตุ

ตรวจสอบ Log 

และการตั�งค่า Firewall

วเิคราะห์หาสาเหตุ

ประเมนิ

ความเสียหาย
แจ้งผู้บริหาร

แจ้งเตือน แนะนํา 

ข้อปฏิบัตเิบื�องต้น
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5.2 แผนรองรับฉุกเฉินดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.2.1 กรณีการเช่ือมโยงเครือขายลมเหลว 

• ผูดูแลระบบรีบดําเนินการวิเคราะหหาจุดท่ีทําใหเกิดปญหา
• หากเปนอุปกรณชํารุด ตรวจสอบและแจงปญหาบริษัทท่ีดูแลบํารุงรักษา เพ่ือดําเนินการซอม

เปลี่ยนใหเสร็จเรียบรอยโดยเร็ว
• หากไมสามารถเชื่อมโยงเครือขายในบางเครื่องหรือบางจุด ใหดําเนินการตรวจสอบสายท่ีเชื่อมตอ

และ Core switch ท่ีติดตั้ง ณ บริเวณนั้น ๆ

ผังแสดงข้ันตอนการรับมือ กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 

Start

วเิคราะห์

หาจุดปัญหา

เชื�อมต่อไม่ได้

บางเครื�อง/จุด

ตรวจสอบ 

IP Address

ตรวจสอบ Core Switch 

ดาํเนินการแก้ไข 

ไม่ได้รับ IP

IP ผดิปกติ

จงั ยปไ อ่ ต

ตรวจสอบเครื�อง 

ปล่อย IP Address 

ผดิปกต ิและแก้ไข ะลแ ิ ตกปิ

ตรวจสอบการทาํงาน

ของซอฟต์แวร์

Stop

ไม่ใช่

ใช่ ใช่

ไม่ใช่ ไม่ ใช่

ไม่ใช่

อปุกรณ์ชํารุด 

เสียหาย

ตดิต่อบริษทั 

ดูแลรักษา

ใช่

ตรวจสอบสายเชื�อมต่อ

ไปยงัจุดนั�น 

และ Core Switch

รายงานผู้บริหาร

หาแนวทางป้องกนั
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5.3 แผนรองรับฉุกเฉินดานระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ 

 5.3.1 กรณีระบบสารสนเทศเสียหาย 

• แจงผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของใหทราบ
• วิเคราะหหาสาเหตุ
• ตรวจสอบความเสียหายของระบบสารสนเทศและขอมูล
• ดําเนินการแกไขและติดตอบริษัทดูแลรักษาระบบ
• รายงานผลดําเนินการแกไขใหผูบริหารทราบ

ผังแสดงข้ันตอนการรับมือ กรณีระบบสารสนเทศเสียหาย 

Start

รับแจ้ง

จากผู้ใช้งาน

ประเมนิ

ความเสียหาย
่ ตดติตดิต่อบริษทั

ดูแลรักษาระบบ

ดดาํเนินการ

แก้ไขระบบ

ตรวจสอบ ทดสอบ 

ความสมบูรณ์ ข้อมูล

รายงานผลการแก้ไข

แนวทางป้องกนั 

แก่ผู้บริหาร

Stop

มาก

ผู้ดูแลระบบ

วเิคราะห์หาสาเหตุ

นอ้ย

ดาํเนินการแก้ไข

กู้คืนข้อมูล
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5.3.2 กรณีการทําระบบสํารองขอมูล 

 การจดัทำระบบสำรองของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็นการสำรองระบบ การสำรองข้อมูล การกู้คืน

ข้อมูล โดยต้องพิจารณาคัดเลือกระบบสารสนเทศท่ีสำคัญและระบบเครือข่ายในการจัดทำระบบสำรองท่ี

เหมาะสมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ตามแนวทางดังนี้ 

(1) จัดทำบัญชีระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศท่ีสำคัญท่ีต้องมีระบบสำรอง และ

ทบทวนบญัชีอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

(2) ระบบสำรองต้องอยู่ในห้อง หรือพ้ืนท่ีท่ีต่างจากระบบหลัก และมีการควบคุม โอยมี

ระบบสำรองดังนี้ 

• มีระบบการควบคุมการเข้าถึงท่ีอนุญาตเฉพาะผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง

• มีระบบไฟฟ้า

• มีระบบปรับอากาศและความชื้นท่ีเหมาะสม

• มีระบบป้องกันอัคคีภัย

• มีระบบแสงสว่างท่ีเหมาะสม

• มีระบบเครือข่ายสื่อสารหรือระบบเครือข่ายสำรอง

• มีระบบแจ้งเตือนกรณีท่ีระบบสนับสนุนทำงานผิดปกติหรือหยุดทำงาน

(3) มีแผนบำรุงรักษาระบบสำรองทุกระบบอย่างต่อเนื่อง

(4) การสำรองข้อมูล (Data Backup)

• จัดทำข้ันตอนปฏิบัติสำหรับการสำรองข้อมูล และตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของข้ันตอนปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ

• กำหนดวิธีการการสำรองข้อมูลของระบบสารสนเทศแต่ละระบบ

• กำหนดความถ่ีในการสำรองข้อมูล ระบบท่ีมีความสำคัญสูง หรือระบบท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อยต้องกำหนดให้มีความถ่ีในการสำรองข้อมูลมากข้ึน

• บันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการสำรองข้อมูล ได้แก่ ผู้ดำเนินการ วัน เวลา ช่ือ

ข้อมูลท่ีสำรอง สถานการณ์ทำงานสำเร็จ ไม่สำเร็จ เป็นต้น

• ตรวจสอบข้อมูลท้ังหมดของระบบว่ามีการสำรองข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน เช่น

ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ ข้อมูลในฐานข้อมูล และข้อมูลการตั้ง

ค่าระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น

• จัดเก็บข้อมูลสำรองไว้ในระบบสำรอง

• ดำเนินการป้องกันทางกายภาพอย่างเพียงพอต่อสถานท่ีสำรองท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลสำรอง

(5) การกู้คืนข้อมูล (Data Recovery)

• จัดทำข้ันตอนปฏิบัติสำหรับการกู้คืนข้อมูล และตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของข้ันตอนปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ
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• ตรวจสอบผลการบันทึกสำรองอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือตรวจสอบว่ายังคงสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ตามปกติ

• ให้ใช้ข้อมูลทันสมัยท่ีสุด (latest Update) ท่ีได้สำรองไว้ หรือตามความเหมาะสม เพ่ือ

กู้คืนระบบ

5.3.3 การทดสอบสภาพพรอมใชงาน ตองทดสอบสภาพพรอมใชของระบบสารสนเทศ ระบบ

เครือขาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

แผนผังข้ันตอนการ Data Backup and Application Backup 

Start

ทุกวันที�  1  ของเ ดือน

เวลา 20.00 น.
Full  Backup

Storage  Backup

Differential  Backup

Stop

Yes

No

Yes

Yes

No

ทุกวันที� 15  ของเ ดือน

เวลา 20.00 น.

ทุกวันศุก ร์ของเ ดือ น

เวลา 20.00 น.

บันทกึลงในรายงาน
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แผนผังข้ันตอนการกูคืนขอมูล Data Recovery 

Start

เกดิภาวะฉุกเฉิน

กบัระบบและข้อมูล
คเ ิ วบอสตรวจสอบ วเิคราะห์ 

หาสาเหตุ 

ตรวจสอบความสมบูรณ์  

ครบถ้วนของข้อมูลที�ทาํการกู้คืนมา
ที ท

เตรียมสภาพแวดล้อมเครื�อง

เพื�อการกู้คืนข้อมูล ื ค ้กูรากอ�ื

Stop

No

สุ่มเลือกฐานข้อมูล

ที�ต้องการทดสอบ

จาก  Storage

Yes

เตรียมเครื�องมือ

ทดสอบความพร้อม

ดาํเนินการกู้คืนข้อมูล
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5.4 แผนรองรับฉุกเฉินดานกายภาพและส่ิงแวดลอม 

การป้องกันและแก้ไขความเสียหายจากภาวะฉุกเฉินด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นภัยท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นทรัพย์สินทางบริหารสำคัญ 

จำเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาเพ่ือให้เกิดความม่ันคงปลอดภัย 

5.4.1 การปองกันอัคคีภัย 

(1) ก่อนเกิดเหตุไฟไหม้

• ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับควันภายในห้องควบคุมระบบเครือข่าย อุปกรณ์ดังกล่าวจะส่ง

สัญญาณแจ้งเตือนท่ีหน่วยรักษาความปลอดภัยเพ่ือทราบ และรีบเข้ามาระงับเหตุ

ฉุกเฉินอย่างทันท่วงที ซ่ึงมีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ

• ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงชนิดก๊าซ ท่ีห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือไว้ใช้ในกรณีเหตุ

ฉุกเฉินไฟไหม้ โดยมีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และทดลองใช้งาน โดย

สม่ำเสมอ

• จัดอบรมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ซ้อมดับเพลิงและการหนีไฟข้ันต้นให้แก่

บุคลากรทุกคนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

(2) ขณะเกิดเหตุไฟไหม้

• ตัดการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายโดยเร็ว แล้วปิดอุปกรณ์เครือข่ายและเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามลำดับความสำคัญของการให้บริการ

• ตัดระบบจ่ายไฟก่อนและให้ใช้น้ำยาดับเพลิงสำหรับฉีดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ฉีก

ควบคุมเพลิงโดยเร็ว

• รีบขนย้าย ถอดเครื่องและอุปกรณ์เก็บข้อมูลไปไว้ท่ีปลอดภัย

• ประสานขอความช่วยเหลือกับบริษัทท่ีรับผิดชอบดูแลระบบงานและหรือระบบ

เครือข่ายโดยเร็วท่ีสุด

• ผู้ดูแลระบบต้องรีบแจ้งให้ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบ

โดยเร็วท่ีสุด

• ตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและรายงานให้ผู้บริหารของหน่วยงานทราบ

• ในกรณีท่ีอุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์เสีย ให้รีบหาอุปกรณ์สำรอง หรือแจ้งให้บริษัทท่ี

รับผิดชอบนำอุปกรณ์มาเปลี่ยนโดยเร็วท่ีสุด
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณฉุกเฉิน กรณีไฟไหม

Start

รับแจ้งเหตุไฟไหม/้ 

รายงานผู้บริหาร

สํารวจ

ความเสียหาย 

อปุกรณ์

เจ้าหน้าที�

ทมีเทคนิค

ตดัการเชื�อมต่อ

ระบบเครือข่าย
แจ้งสถานี

ดบัเพลงิ

ด

กา ่ คง� ั ต

Stop

ตรวจสอบ

ผู้บาดเจบ็

รอที�จุดรวมพล

จนกว่าเหตุการณ์สงบ

ไม่ใช่ ไม่ได้

มี

ไม่มี

ใช่

ไม่ใช่

ทมีรับผดิชอบดบัเพลงิ ใช้นํ�ายาดบัเพลงิ ดบัเพลงิ
ได้

เคลื�อนย้ายเจ้าหน้าที�

ออกภายนอกอาคาร

ตดัระบบ

จ่ายไฟฟ้า
ดาํเนินการตั�งค่าการ

ทาํงานระบบให้ปกติ

ผู้นําทาง 

นําไปยงัจุดรวมพล

เคลื�อนย้ายอปุกรณ์

จดัเกบ็ข้อมูลสํารอง

ออกภายนอกอาคาร

ผู้นําทาง 

ตรวจสอบยอดเจ้าหน้าที�
ไปรวมยงัจุดรวมพล

รีบนําผู้บาดเจบ็

ส่งหน่วยพยาบาล

รายงานผู้บังคบับัญชา

ตามลาํดบั



- 41 -

5.4.2 การปองกันอุทกภัย ความช้ืน และอุณหภูมิท่ีไมเหมาะสม

(1) กรณีน้ำท่วม

• ปิดระบบและทำการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเสี่ยงต่อสถานการณ์น้ำท่วมไปยัง

ห้องปฏิบัติการแม่ข่าย

• สำรวจอุปกรณ์ ตรวจสอบรายการทรัพย์สินท้ังหมดท่ีเสี่ยงต่อสถานการณ์น้ำท่วม

และป้องกันอุปกรณ์เสียหายในเบื้องต้น

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณฉุกเฉิน กรณีน้ําทวม 

Start

ปิ ดระบบสารสนเทศ

และระบบเครือข่าย

ที�เสี�ยงต่อนํ�าท่วม

สํารวจ ตรวจสอบ 

ความเสียหาย

ตรวจสอบความ 

พรอ้มใชง้าน

เป ิดระบบสารสนเทศ 

ระบบเครือข่าย

และอปุกรณ์ อะล แ

Stop

พรอ้ม

ไม่พร้อม

เคลื�อนย้ายอปุกรณ์ที�เสี�ยง

ไปยงัห้องปฏิบัตกิารแม่ข่าย 

ชั�น 3

จดัหาอุปกรณ์มาทดแทน

ในส่วนที�เสียหาย

นําข้อมูลสํารองมากู้คืน

ดาํเนินการซ่อมแซม

อปุกรณ์ชํารุดเสียหาย
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5.4.3  กรณีความช้ืน อุณหภูมิไมเหมาะสม 

• เปิดเครื่องปรับอากาศและเครื่องควบคุมความชื้น และติดตั้งระบบอัตโนมัติ

ตรวจสอบการทำงานตลอด 24 ชั่วโมง

• ตรวจสอบการรั่วซึมของหลังอาคาร เพ่ือป้องกันการรั่วซึมของน้ำฝนท่ีค้างสะสม

5.4.4 กรณีกระแสไฟฟาขัดของหรือไฟฟาดับ 

• ติดตั้งอุปกรณ์สำรองไฟฟ้า (UPS) เพ่ือควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับระบบ

เครื่องแม่ข่ายในกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะ

สามารถให้บริการได้ในระยะเวลาท่ีสามารถจัดเก็บและสำรองข้อมูลไว้อย่าง

ปลอดภัย

• ปรับแรงดันอัตโนมัติ เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ท้ังในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล ซ่ึงมีระยะเวลาในการสำรองไฟฟ้าได้ไม่น้อยกว่า 20 นาที

• เปิดเครื่องสำรองไฟฟ้าตลอดระยะเวลาให้บริการ ตรวจสอบการทำงานของระบบ

ทุกวันและบำรุงรักษาเครื่องสำรองไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
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แผนผังข้ันตอนรับมือสถานการณ์ กรณีไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ 

Start

ตรวจสอบ

หาสาเหตุ

UPS

ทาํงาน 

ปิดระบบ

เพื�อป้องกนั

ความเสียหาย

พเ

ตรวจสอบ ความเสียหาย

ระบบและอปุกรณ์

ญับบัคง ับ้ ผู

Stop

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

เกดิเหตุไฟฟ้าขดัข้อง/

ไฟฟ้าดบั

เฝ้าระวงั

ดูแลรักษาระบบ

และอปุกรณ์

ดาํเนินการจดัส่งซ่อม/

จดัหาเพื�อทดแทน

รายงานผู้บังคบับัญชา

ตามลาํดบั
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 

1. บทน ำ 
 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 

Continuity Plan : BCP) ซึ ่งต ่อไปจะเรียกว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ จัดทำขึ ้น เพื ่อให ้  
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 
อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผล
ให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้สามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ดำเนินงานอย่างปกติในระดับการให้บริการที ่กำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
ที่เกิดขึ้นได ้

  

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 
 
▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
▪ เพ่ือให้ กพร. มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
▪ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพื ่อให้ประชาชน บุคลากร และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื ่อมั่น 

ในศักยภาพของ กพร. แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทำให้การ
ดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

▪ เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต/
เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเรื่องจำเป็นทั้งต่อบุคลากร  และประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพื่อให้เกิดความตระหนัก มีความรอบคอบ และ 
ไม่ตื่นตระหนกต่อสถานการณ ์
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3. สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่

ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
▪ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ  

โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

▪ “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของ กพร. 

 

4. ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ
สถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื ้นที ่
สำนักงานของกอง1 หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง   
▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
▪ เหตุการณ์อุทกภัย 
▪ เหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

 

5. กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการการ
ดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว รวมถึงผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการได ้

                                                 
1 กอง หมายถึง กวบ. และ/หรือ กนอ. 
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2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญได ้

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ
ให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 
สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ ดังตารางที่ 1 

ตำรำงท่ี 1  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ
และกำรจัดหำ/

จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง   -   

2. เหตุการณ์อัคคีภัย      

3. เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล  - -   

4. เหตุการณ์อุทกภัย   -   

5. 
เหตุการณ์การถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 

- -  - - 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้อง
เกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและ 
การให้บริการของกอง เนื่องจากยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  
โดยผู้บริหารของกอง สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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 6. ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team : 
 BCP Team) 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี 

1) คณะบริหารความต่อเนื ่อง มีหน้าที ่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื ่อง มีหน้าที ่ในการประสานงาน และสนับสนุน 
การสื่อสารกับกองภายใน รวมถึงดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
แผนผังที่ 1  โครงสร้างทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) ของ กพร. 2 (พระประแดง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รองหัวหน้าคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  
(ผอ.กวบ)  

 
กนอ. 

 

กวบ. 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง (กนอ) 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  
(ผอ.กนอ) 

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
หก. วต. 

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
หก. นค. 

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
หก. อร. 

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
หก. สร. 

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
หก. จช. 
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตำรำงที่ 2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายธีรวุธ  ตันนุกิจ 09 2059 3355 หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง 

นางสาวนันท์  บุญยฉัตร 09 8904 4563 

นายอานันท์  ฟักสังข ์ 08 4193 2165 รองหัวหน้าคณะบริหาร  
ความต่อเนื่อง (ผอ.กวบ.)  

นางสาวมานิศา  วีรวิกรม 09 9085 4141 

นางนุชนาท นาคำ 09 8248 8121 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง หก. วต. 

นางสาวรัชดาภรณ์ คุ้มพุ่ม 09 5764 9022 

นางสาวนันท์  บุญยฉัตร 09 8904 4563 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง หก. นค. 

นายศรากร อักษรแก้ว 09 5964 7332 

นายกิตติ  ชัยวิรัช 08 9144 8231 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง หก.นร. 

นายบรรลือศักดิ์ อินทรดีรี 09 0972 0357 

นายชาคริต  สุขเจริญ 08 0773 6311 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง หก. สร. 

นายเนติธรรม แก้วเพชร 09 3171 0308 

นางสาวมานิศา  วีรวิกรม 09 9085 4141 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง หก. จช. 

นายคิมหันต์  แสนหูม 06-3681-8763 

ทั้งนี้ ทีมบริหารความต่อเนื ่องของกอง มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา  
เพื ่อรับทราบ โดยมีรายชื ่อบุคลากรของทีมในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กพร. 
รายละเอียดตามภำคผนวก 1 

 

7. ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)
โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ  ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3  หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูงมำก ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก  

▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 50  

▪เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 



- 6 - 
 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูง ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง  

▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50  

▪เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  

▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
ปำนกลำง ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง  

▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  

▪ต้องมีการรักษาพยาบาล  

▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ต่ ำ ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ  

▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  

▪ต้องมีการปฐมพยาบาล  

▪ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน ไม่เป็นสาระสำคัญ  
ไม่เป็นสำระส ำคัญ ▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการทำงานที่กองต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลา  ซ่ึง กพร. กำหนดระดับผลกระทบ สูง/ปานกลาง/ต่ำ  ดังตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนกำรหลัก/รอง 
ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 
(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

งานนวัตกรรมอุตสาหกรรมแร่ และ
อุตสาหกรรมโลหการ 

ปานกลาง      

งานส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ปานกลาง      
งานนวัตกรรมอุตสาหกรรมรีไซเคิล ปานกลาง      
งานวิเคราะห์และตรวจสอบ ปานกลาง      

งานส่งเสริมและพัฒนาโรงงาน ปานกลาง      

งานให้บริการเครื่องจักรหนักและซ่อม
บำรุงยานพาหนะและเครื่องปรับอากาศ 

ปานกลาง      

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สูง      
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หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น 
ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

 2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื ้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี ่ยนได้  
ตามความเหมาะสม 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู ้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ท้ังน้ี หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 

8. กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

1)  ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement)  

ตำรำงท่ี 5  การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง (จำนวนบุคลากร ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567)  

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื ้นที ่สำหรับสถานที ่ปฏิบัต ิงาน
สำรอง 

กพร. 1 - (17 คน) 36 ตร.ม. 
(18 คน) 

56 ตร.ม. 
(28 คน) 

- 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH)  - 100 คน 99 คน 89 คน - 

รวม (ไม่นับรวม WFH) - - 
(17 คน) 

36 ตร.ม. 
(18 คน)  

56 ตร.ม. 
(28 คน) 

- 

2)  ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตำรำงท่ี 6  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ติดตั้ง 
ณ ห้องปฏิบัติงานสำรองทุกที ่

กองขนย้ายชุดอุปกรณ์ไป
ติดต้ัง ณ พ้ืนท่ีสำรอง
ล่วงหน้า และแจ้ง ศสท. 
สนับสนุนชุดอุปกรณ์ (ถ้ามี) 

- - 10 ชุด 15 ชุด - 

เครื่อง Printer Scanner  ของกอง - - 2 เครื่อง 2 เครื่อง - 

เครื่องถ่ายเอกสาร ของกอง - - 1 เครื่อง 1 เครื่อง - 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wifi ของ กพร. และ Mobile 
Internet 

- - 1 ระบบ 1 ระบบ - 
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ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน 
นอกสถานท่ี (Notebook) 

ใช้ Notebook ของกองที ่
ได้รับการจัดสรร หรือขอยืม
จาก ศสท. (ถ้ามี) 

- - 5 เครื่อง 5 เครื่อง - 

โทรศัพทพ์ร้อมหมายเลข ของกอง - - 5 เครื่อง 5 เครื่อง - 

3)  ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ตำรำงท่ี 7  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงโม่บดและ
ย่อยหิน 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงแต่งแร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลการประกอบโลหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลแหล่งหินอุตสาหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ฐานข้อมูลนวัตกรรมวัตถุดิบและ
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

Server กพร.  1 ระบบ    

Web Site / Email Server กพร.  1 ระบบ    

e-สารบรรณ หรือหนังสือสั่งการต่าง ๆ Server กพร.  1 ระบบ    

 
4)  ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  

ตำรำงท่ี 8  การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง      

  -  กพร. 1  - 17 18 28 - 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน - 100 99 89 - 

รวม - 117 117 117 - 
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5)  ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 

ตำรำงท่ี 9  การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  1    

ผู้ให้บริการไฟฟ้า  1    

ผู้ให้บริการน้ำประปา  1    

รวม  3    

 
 

9. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 10  

ตำรำงที่ 10  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

อำคำร/สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

  

▪ กำหนดให้ใช้พื ้นที ่ปฏิบัติงานสำรอง คือ กพร. 1 โดยมีการสำรวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงาน
เจ้าของพ้ืนที ่
▪ สรรหาหรือเตรียมพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ในกรณีจำเป็น เช่น 

ปรับปรุงพื้นท่ีอาคารกลุ่มกำกับดูแลการประกอบการ อาคารกลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนาเทคโนโลยี อาคารกลุ ่มศึกษาวิจัยศักยภาพและเศรษฐศาสตร์แร่  
เป็นการชั่วคราว 

▪ กำหนดแนวทางให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ (Work From Home 
: WFH) 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/ 
กำรจัดหำจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 

▪ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน พร้อมอุปกรณ์ที ่สามารถเชื ่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู ่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กพร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

▪ กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของบุคลากรได้
เป็นการช่ัวคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์
สำรอง  ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะฯ ในการกอบกู้คืนก่อน 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 

▪ ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญของ กพร.  
มีล ักษณะแบบรวมศูนย ์และเช ื ่อมโยงระบบเคร ือข ่ายต ่อผ ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ดังนั ้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศสำรองของ กพร. จะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

▪ กำหนดให้ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูล
ในระบบภายหลัง 

▪ สำรองข้อมูลที่สำคัญในอุปกรณ์หรือระบบที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น E-mail 
Handy Drive External Harddisk Google drive หร ื อ  Cloud เ ป ็ น ต ้ น 
อย่างสม่ำเสมอ  

บุคลำกรหลัก 

 

▪ กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในกอง ฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
มาปฏิบัติหน้าที่แทนกันได ้

▪ กำหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของบุคลากร ระหว่างผู้มาปฏิบัติงานที่ กองกับ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (WFH) โดยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

▪ กำหนดให้มีการเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงาน 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

▪ กำหนดให้การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า  
โดยบุคลากร กพร. 2 มีความพร้อมที่จะดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าได้เอง 
หรือสามารถขอการสนับสนุนจากการไฟฟ้าได้ใน 24 ชั่วโมง 

▪ กำหนดให้การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายน้ำประปา 
โดยบุคลากร กพร. 2 มีความพร้อมที่จะดำเนินการปรับปรุงระบบประปาได้เอง
ภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 

▪ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กพร. ใช้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT ซึ่ง 
ในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤตกับตัวอาคาร และส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กพร.2 หรือต้องย้ายอาคารปฏิบัติงาน เม่ือประสานบริษัท NT 
จะสามารถเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหม่ได้ในเวลา 24 ช่ัวโมง 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

 

วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในกอง ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะฯ ของกอง  

หัวหน้าทีมฯ   

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง  

 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

  

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง ที่ได้รับบาดเจ็บ/ป่วย
หรือเสียชีวิต  

หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย   

- รายงานหัวหน้าคณะฯ ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
▪ จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  

หัวหน้าทีมฯ   

 
▪ ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 
  

▪ ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง   

▪ กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกอง ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ืองของกองแล้ว  

หัวหน้าทีมฯ   
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที ่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ  ภายใน 1- 5 วัน
ข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกอง ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ทราบ พร้อม
ขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ  

หัวหน้าทีมฯ   

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
▪ กอง 

▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 
 

 
 
 
 
 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบ
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี ้ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื ่องตามความเห็นของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของกอง ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ำเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ของกอง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนินการ สำหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกอง เพื ่อรับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

หัวหน้าทีมฯ   

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ อย่างสม่ำเสมอ
หรือตามท่ีไดก้ำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ 
ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- ตรวจสอบกับกอง ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื ่อง 
ได้แก่  
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 
 
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
▪ กอง 
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 

 

 

 
 
 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ ความพร้อม ข ้อจำกัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
▪ กอง  
▪ กองน/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 
 
 
 
 

- ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามแผนฯ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป   

- ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
▪ กอง 
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 
 
 
 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
แก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ ที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที ่ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของกอง (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ของกอง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้
กำหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 
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วันที ่8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- ระบุทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ เพื ่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ สถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
▪ กอง 
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 
 
 
 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในกอง  

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที ่ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของกอง (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ของกอง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้
กำหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 
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กำรตอบสนองระยะยำว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

- ระบุทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ เพื ่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ของกอง  

 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ สถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง  

 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ ฝ่ายบริหารทั่วไป  
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
▪ กอง 
▪ กอง/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 
 
 
 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในกอง  

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที ่ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของกอง (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้
กำหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 

 

หมายเหตุ - “กอง” หมายถึง กวบ. และ/หรือ กนอ. 
 - แนวทางเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามภาคผนวก 2 
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ภำคผนวก 1 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) 
 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กพร. 2 ขึ้น โดยกระบวนการ 
Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของกองภายหลังจากมีการ
ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้น 
ทีมบริหารความต่อเนื ่องของแต่ละกอง/กลุ ่ม/ มีหน้าที ่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 
เพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตำรำงท่ี 11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กพร. 2 (พระประแดง)  

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

 (กนอ.)  กลุ่ม วิเครำะห์และตรวจสอบ (วต.) 
นางนุชนาท นาคำ 09 8248 8121 นางสาวรัชดาภรณ์ คุ้มพุ่ม 09 5764 9022 

 (กนอ.)  กลุ่ม นวัตกรรมอุตสำหกรรมรีไซเคิล (นค.) 
นางสาวนันท์  บุญยฉัตร 09 8904 4563 นายศรากร อักษรแก้ว 09 5964 7332 

 (กนอ.)  กลุ่ม นวัตกรรมอุตสำหกรรมแร่ (นร.) 
นายกิตติ  ชัยวิรัช 08 9144 8231 นายบรรลือศักดิ์ อินทรดีรี 09 0972 0357 

 (กนอ.) กลุ่ม ส่งเสริมและพัฒนำโรงงำน (สร.) 
นายชาคริต  สุขเจริญ 08 0773 6311 นายเนติธรรม แก้วเพชร 09 3171 0308 

 (กวบ.) กลุ่ม เครื่องจักรกลและงำนช่ำง (จช.) 
นางสาวมานิศา  วีรวิกรม 09 9085 4141 นายคิมหันต์  แสนหูม 06-3681-8763 
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ภำคผนวก 2  

แนวทำงเตรียมควำมพร้อมตอ่สภำวะวิกฤต 
 

แนวทำงเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต   

1.   เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง   

1.1  ก่อนเกิดเหตุกำรณ์  

เป็นการดำเนินการเพื่อจัดเตรียมและลดผลกระทบหรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้า  
ก่อนท่ีจะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคข้ึน โดยให้บุคลากรทุกคนติดตามข้อมูลข่าวสารของกระทรวง
สาธารณสุขหรือทางราชการอย่างต่อเน่ือง ท้ังจากวิทยุ โทรทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือจากส่ืออ่ืน ๆ ของทาง
ราชการที่เชื่อถือได้ หากมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดการติดเชื้อจากโรคระบาด หรือบุคลากรป่วยจากการติดเชื้อ  
ให้หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ประสานงานคณะฯ เพ่ือรายงานต่อหัวหน้าคณะฯ  และเตรียมการ ดังน้ี 

1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันโรคระบาด เพื่อเตรียมรับสถานการณ์ 
เช่น ให้บุคลากรเตรียมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอส์ เป็นต้น 

2) จัดทำแผนการหรือเตรียมการ หากมีบุคลากรติดเชื้อจากการแพร่ระบาด หรือหาก
บุคลากรสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อต้องรายงานให้หัวหน้าทีมฯ ทราบ เพื่อแจ้งผู้ประสานงานคณะฯ ต่อไป 

3) บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีน/วัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือป้องกันหรือช่วยลดโอกาสการติดเชื้อ 
และลดความรุนแรงของโรค  

4) เตรียมอุปกรณ์สำหรับปฏิบัติงาน ณ สถานที่สำรองหรือปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) หากไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงานได้   

5) เตรียมอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ สำหรับบุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ  
6) เตรียมฉีดพ่นฆ่าเชื้อในสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบให้บ่อยครั้งทั้งก่อน และ

ระหว่างการแพร่ระบาด 
7) ประกาศมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคระบาด 
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1.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถำนกำรณ์โรคระบำด 

เกิดกำรระบำดภำยในองค์กร 
หรือภำยในกอง  

แจ้งเหตุด่วน 
เมื่อพบผู้ติดโรคระบำด 

ประชุมทีมงำนฯ 

ประกำศภำวะฉุกเฉิน/ใช้แผน BCP 
/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 

ท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อโรค
ส ำนักงำน 

ด ำเนินกำรตำมแผน BCP 
/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 

กรณีเป็นผู้สัมผัสเสี่ยงสูง กรณีตรวจพบเชื้อ 

ปฏิบัติงำนที่ส ำนกังำน  
(และสังเกตอำกำร) 

ไม่พบเชื้อ พบเชื้อ 

อำกำรรุนแรง 
รักษำ  

ณ สถำนที่รัฐ/
รพ./บ้ำน ฯลฯ 

อำกำร 
ไม่รุนแรง 

แยกกักตัวและ
ปฏิบตัิงำนที่
บ้ำน (Work 

From Home) 

กลับเข้ำปฏิบัติงำน 

กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

สถำนกำรณ์กำรระบำดภำยในประเทศ  
(ภำยใต้กำรประกำศมำตรกำรผ่อนคลำยจำกรัฐบำล) 

ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด 

ภำรกิจที่สำมำรถ 
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน  

(Work From Home) ได้ 

ภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมำ
ปฏิบัติงำนที่ส ำนกังำนฯ  

หรือพ้ืนที่ที่จัดให้ 

รำยงำนตัวเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงำน 

กำรปฏิบัติงำน 

กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

มอบหมำยงำน 

สรุปผลปฏิบัติงำน 
 

ประกำศสิ้นสุดนโยบำย 
กำรท ำงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) 

ประกำศเข้ำสู ่
กำรปฏิบัติงำน 
ในภำวะปกติ 



- 21 - 
 

 

  แนวทำงกำรปฏิบัติกรณีภำรกิจที่สำมำรถปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน (Work From Home) 

 1) หัวหน้าคณะฯ ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด
และนโยบายการทํางานที่บ้าน (Work From Home Policy) รวมถึงสื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและถือปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงาน/
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการในช่วงประกาศใช้แนวทางและนโยบายดังกล่าว โดยกำหนดให้ต้องมีบุคลากร/
จำนวนวันที่ต้องมาปฏิบัติงานที่สำนักงาน (ตามดุลพินิจ/ความจำเป็น) 
 3) บุคลากรทุกระดับรายงานตัวต่อหัวหน้าทีมฯ ผ่านระบบออนไลน์ตามที่กําหนด  
ตามเวลาปฏิบัติงานของราชการ 
 4) หัวหน้าทีมฯ/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาดําเน ินการผ่าน
รูปแบบ Online 
 5) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
 6) ส่งงาน/รายงานผลงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
 7) หัวหน้าคณะฯ ประกาศสิ ้นสุดนโยบายการทํางานที ่บ้าน (Work From Home) 
สื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 8) สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ 

 แนวทำงกำรปฏิบัติกรณีภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน 

 1) หัวหน้าคณะฯ ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด
และกรณีภารกิจท่ีจำเป็นต้องมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน และสื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 2) หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบแนวทางการปฏิบัติงาน/ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการของกอง ในช่วงภาวะฉุกเฉินสถานการณ์การระบาดภายใน 
 3) บุคลากรที่ได้รับมอบหมายลงชื่อปฏิบัติราชการ ณ สํานักงานหรือสํานักงานชั่วคราว  
ที่จัดให ้
 4) หัวหน้าทีมฯ/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ 
 5) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนวทางที่ผู้บังคับบัญชาของกองกำหนด 
 6) ส่งงาน/รายงานผลงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
 7) หัวหน้าคณะฯ ประกาศเข้าสู่การปฏิบัติงานในภาวะปกติ 
 8) สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น  เพื่อรายงานผู้บริหาร 

 แนวทำงกำรปฏิบัติกรณีเกิดกำรระบำดภำยในองค์กรหรือภำยในกอง  

 1) แจ้งหัวหน้าทีมฯ เพื ่อรายงานหัวหน้าคณะฯ และแจ้งผู ้ประสานงานคณะฯ แจ้ง
โรงพยาบาลนําตัวผู้ติดโรคระบาดไปรักษา 
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 2) ประชุมทีมบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมินสถานการณ์ความรุนแรงผลกระทบและ
พิจารณาการประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมถึงเสนอหัวหน้าคณะฯ ประกาศใช้แผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯ (BCP) 
 3) ประกาศภาวะฉุกเฉิน หัวหน้าคณะฯ แถลงข่าวต่อสาธารณะ/ประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้งประกาศแผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ 
(BCP)/แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 
 4) ทำความสะอาดฆ่าเชื ้อโรคอุปกรณ์และสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานความ
คืบหน้าและระยะเวลาที่สามารถเข้าใช้สํานักงานฯ แก่ ผู้ประสานงานคณะฯ เพื่อรายงานหัวหน้าคณะฯ 
ต่อไป 
 5) ดำเนินการตามแผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ (BCP) /แนวทางการ
ปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 
 6) ประเมินสถานการณ์ กรณีพบผู้ติดเชื้อโรคระบาดหรือมีผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ให้ดำเนินการ
ตามแผนบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 
 7) ประชุมพิจารณาความเหมาะสม/ความพร้อมในการดำเนินการของผู้ปฏิบัติงาน และ
กลับเข้าปฏิบัติงาน 
 8) รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ัน 

1.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์ 

ดำเนินการให้กลับคืนสู่สภาพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุการณ์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ
ของบุคลากรให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ให้หัวหน้าคณะฯ มอบหมายผู้ที่เก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 

1) การทำความสะอาดสถานที่ปฏิบัติงาน 
2) ประชาสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่บุคลากรและผู้มารับบริการ 
3) จัดให้มีการตรวจสุขภาพของบุคลากร 
4) ดำเน ินการตามมาตรการที ่ออกโดยภาคร ัฐหร ือหน ่วยงานด ้านสาธารณสุข 

อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการระบาดซ้ำ 
 

 2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย  

2.1  ก่อนเกิดเหตุ 

 1) ตรวจตรา เป็นการเฝ้าระวังป้องกันและสำรวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและ
ความเรียบร้อยของอาคาร สำนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยให้หัวหน้าคณะฯ มอบหมาย
หัวหน้าทีมฯ เตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินดำเนินการ ดังนี้ 
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 1.1) จัดให้มีการสำรวจอาคารโดยรอบให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม มั่นคง แข็งแรง และ
ปลอดภัยอยู ่เสมอ โดยให้ผู ้ประสานงานคณะฯ จัดบุคลากรในการดำเนินการตรวจตรา หากพบส่วนใด 
ทรุดโทรมหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้รีบแก้ไขโดยด่วน 

 1.2) สำรวจ ตรวจตราระบบความปลอดภัยของอาคาร รวมทั ้งเครื ่องตรวจจับควัน  
ถังดับเพลิง เส้นทางอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
 1.3) ซ่อมบำรุงและตรวจตราปั๊มน้ำ สายท่อน้ำ และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิง
ภายในอาคารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสารเคมีที ่ใช้ในการดับเพลิง 
ตามปริมาตรที่กำหนดและเปลี่ยนน้ำยาตามวาระและอายุของน้ำยานั้น และต้องติดตั้งในที่เห็นได้ชัดเจน
สามารถหยิบใช้งานได้สะดวกไม่มีสิ่งกีดขวาง 
 1.4) จัดทำป้ายสื ่อความหมายปลอดภัย เช่น “ทางหนีไฟ” ป้ายข้อความเตือน  
“ห้ามใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้” “ทางเข้า” และ “ทางออก” เป็นต้น และแจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟและ
ขนย้ายทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ 
 1.5) สำรวจ ตรวจตรา อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊ก ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์  
ใช้งานได้ดี และไม่เสียหายหรือชำรุดตลอดจนกำจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง 
 1.6) กำหนดความถี่ในการสำรวจ และเฝ้าระวังไม่ให้เกิดเหตุ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2) ให้ผู ้ประสานงานคณะฯ จัดทำผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง ผู้ดูแลอาคาร หรือห้องเวรรักษาความปลอดภัย สถานีตำรวจในพื้นที่และสถานี
ดับเพลิงใกล้เคียงโดยทำป้ายติดให้ชัดเจนและทั่วถึง 
 3) ให้ทุกกองจัดทำสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สินตลอดจนเอกสารสำคัญ ที่สามารถ 
ขนย้ายได้เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยเรียงลำดับความสำคัญ เช่น กำหนดแถบสีแดง หมายถึง มีความสำคัญ
อับดับ 1 ให้ขนย้ายก่อน แถบสีเขียว หมายถึง มีความสำคัญอันดับ 2 ให้ขนย้ายลำดับต่อมา พร้อมแจ้งให้
ทุกคนในกองรับทราบและเข้าใจร่วมกัน 
 4) ให้ทุกกอง สำรวจข้อมูลและเอกสารสำคัญเพื่อจัดทำเป็นข้อมูลสำรองในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้กองสามารถนำข้อมูลและเอกสารที่จัดทำสำรองไว้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ภายหลังเกิดภัยพิบัต ิ

5) ให้หัวหน้าทีมฯ เผยแพร่แผน BCP  
6) ให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องซ้อมอพยพหนีไฟ อย่างถูกต้องเป็นขั้นตอน โดยขอ

ความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความชำนาญ 
7) ให้ทุกกอง จัดทำระบบสำรองข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแผนการจัดทำ

ข้อมูลสำรองในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-sarabun เพื่อให้ภารกิจที่สำคัญของ กพร. 2
ยังคงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องหลังระบบสารสนเทศท่ี กพร. 2 เสียหาย 
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 2.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กำรดับเพลิงขั้นต้น 

 1) ผู้พบเหตุการณ์คนแรกทำการดับเพลิงข้ันต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ  
และหากรู้ว่าเบรกเกอร์ควบคุมวงจรไฟฟ้าอยู่ที่ไหน ควรรีบปลดเบรกเกอร์ลงก่อน 
 2) แจ้งเหตุที่ รปภ. เวรยาม เพื่อช่วยกันดับเพลิง          
 3) แจ้งชุดปฏิบัติการดับเพลิงเข้าควบคุมเพลิง 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ 
สั่งให้ใช้แผนอพยพหนีไฟ 

ให้สัญญำณแจ้งเหตุเพลิงใหม่ 
 

ดับไฟได้ 

ตะโกนแจ้งเหต ุ

รำยงำนผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับ 

ผู้พบเห็นเหตุคนแรกดับเพลิงด้วยเคร่ืองดับเพลิงชนิดมือถือ 

ดับไฟไม่ได้ 

ออกจำกที่เกิดเหตุ 

รำยงำนผู้บังคับบัญชำตามล าดับ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น 

          แจ้ง รปภ./สำยด่วนป้องกันและ 
        บรรเทำสำธำรณภัย โทร 199  

แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ
เพ่ือติดตำมสถำนกำรณ ์

ผู้พบเห็นเหตุคนแรก 
 

ทีมต่ำง ๆ ปฏิบัติตำมแผนอพยพหนีไฟ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นลุกลำมรุนแรง 

เพลิงสงบ  

ให้ใช้แผนกำรดับเพลิง 

สรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงขอ้ผิดพลำด 
และรำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ  

แจ้งผู้มำติดต่อประสานงาน  

กรณีปฏิบัติงำนส ำนักงำนได้ 

กรณีไม่สำมำรถปฏิบัติงำน 

ที่ส ำนักงำนได้ 

ผู้บริหำรประกำศ  
Work From Home 



- 25 - 
 

 

 4) กรณีไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รีบปิดหน้าต่าง ประตู เครื่องปรับอากาศในบริเวณ  
ที่เกิดเหตุโดยเร็วที่สุด 
 5) ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจำชั้นที่ใกล้ที่สุดแล้วรายงานต่อหัวหน้าคณะฯ หรือ
รองหัวหน้าคณะฯ หรือหัวหน้าทีมฯ  
 6) แจ้งสายด่วนสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทรศัพท์หมายเลข 199  (เทศบาล
เมืองพระประแดง) ใช้เวลาเดินทางประมาณ 7 นาที) 

กำรดับเพลิงขั้นลุกลำม 
 1) ให้พนักงานขับรถและบุคลากรนำรถยนต์ส่วนกลาง รถยนต์ผู ้บริหารและรถยนต์ 
ส่วนบุคคลไปจอดยังสถานที่ที่ปลอดภัย โดยให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมรับมือกับ 
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นผู้กำหนดสถานที่ที่ปลอดภัยสำหรับการจอดรถยนต์เป็นครั้ง ๆ ไป 
 2) ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยจัดการจราจรโดยรอบกอง เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่การเคลื่อนย้ายรถยนต์และเอกสารที่สำคัญ และให้รถดับเพลิงสามารถเข้าดับเพลิงได้โดยสะดวก 
 3) เคลื่อนย้ายข้าราชการ บุคลากร ทรัพย์สิน และเอกสารที่สำคัญ ไปยังจุดรวมพล 
ทีบ่ริเวณลานองค์พระนารายณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม หรือให้เป็นอำนาจของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ท่ีจะเปล่ียนแปลงจุดรวมพลได้ตามความเหมาะสม โดยให้หัวหน้าทีมฯ ดำเนินการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ  
ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นรายบุคคล เช่น การขนย้ายทรัพย์สิน เอกสารสำคัญ รถยนต์ส่วนกลาง เป็นต้น 

กำรอพยพหนีไฟ  เม่ือเพลิงไหม้ข้ันลุกลามให้หัวหน้าคณะฯ หรือ รองหัวหน้าคณะฯ และหัวหน้า
ทีมฯ หรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ ให้ดำเนินการดังนี้ 

1) ให้จัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ เพื่อดำเนินการควบคุมพื้นที่และอำนวยการปฏิบัติ
แจ้งประกาศ แนะนำบุคลากรให้อพยพตามแผนที่กำหนดไว้ 

2) กำหนดให้มี “จุดนัดพบ” หรือ “จุดรวมพล” ที่ปลอดภัยสำหรับการอพยพบุคลากรใน
การอพยพหนีไฟเมื ่อเพลิงไหม้ขั ้นลุกลาม กำหนดจุดรวมพลที่บริเวณลานอเนกประสงค์บ้านพักกรม
ทรัพยากรธรณ ีและให้ดำเนินการดังนี้ 
 2.1) ให้สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 2.2) ให้บุคคลที่มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ทันที เช่น ผู้ที่ทำหน้าที่
ขนย้ายทรัพย์สินและเอกสารสำคัญต่าง ๆ ให้รีบอพยพหนีไฟ เป็นต้น 
 2.3) พนักงานขับรถยนต์ที ่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ของทางราชการที่จอดภายใน
บริเวณตึก กพร. ทั้งหมด ให้รีบนำรถออกไปจอดยังสถานที่ปลอดภัย 
 2.4) พนักงานรักษาความปลอดภัยดำเนินการปิดการจราจรบริเวณโดยรอบและ
จัดการจราจรให้ระบายรถยนต์ออกจากบริเวณตึกที่เกิดเพลิงไหม้ไปยังสถานที่ปลอดภัย 
 2.5) ผู้นำทางหนีไฟของแต่ละหน่วยงาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้นำทาง
อพยพไปตามทางออกที่กำหนดไว้แต่ละกอง เพื่อไปยังจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามปีนหนีขึ้นข้างบนและ
ไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากมีกลุ่มควันให้คลานต่ำและห้ามใช้ลิฟท์เป็นทางหนีไฟและให้ตรวจสอบ
ยอดพร้อมรายงานต่อหัวหน้าทีมฯ หากพบว่ายังอพยพหนีไฟออกมาไม่ครบตามจำนวนจริง จะได้ทำการ
ค้นหาเพื่อช่วยชีวิตต่อไป 
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 2.6) หน่วยปฐมพยาบาลทำการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บาดเจ็บ หรือ
หมดสติให้รีบนำส่งแพทย์ พยาบาลโดยเร็ว 
 2.7) ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยควบคุมไม่ให้ใครกลับเข้าไปเก็บสิ่งของส่วนตัว 

2.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์ 

แผนกำรบรรเทำทุกข์ ปฏิบัติต่อเนื่องจากข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุประกอบด้วย 

 1) ประสานหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลบางจาก โทร 0 2464 3002
โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือหน่วยกู้ชีพพระประแดง โทร 0 2462 5028 (ใช้เวลาเดินทางประมาณ 10-15 นาที) 
 2) ให้หัวหน้าทีมฯ สำรวจ ประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัติงาน และรายงาน
สถานการณ์เพลิงไหม้ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
 3) ให้บุคลากรรายงานตัวต่อหัวหน้าทีมฯ ในแต่ละกอง 
 4) การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
 5) การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

แผนกำรฟื้นฟูบูรณะ 

ให้หัวหน้าคณะฯ หรือรองหัวหน้าคณะฯ มอบหมายให้หัวหน้าทีมฯ ดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟื้นฟูบูรณะขั้นต้น โดยการจัดตั้ง “หน่วยบรรเทาทุกข์” 
ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย”  

 2) ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู ้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ และดำเนินการนำส่งแพทย์  
เพ่ือรับการรักษาอย่างถูกต้อง 

3) ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
4) สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ 

    5) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของบุคลากรให้กลับคืน 
สู่สภาพปกติโดยเร็ว 

 6) ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
 7) รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 8) ให้ประกาศทางสื่อสาธารณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้รับบริการ 

หน่วยราชการ และประชาชนทั่วไป ได้ทราบถึงสถานที่และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อราชการได้ 
 9) ผู้บริหารกองประกาศนโยบายการทำงานที่บ้าน (Work From Home) และให้ทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องดำเนินการปรับปรุงอาคารสำนักงาน ซึ่งตั ้งอยู่ในเขตพื้นที่ กพร.1 แขวงทุ่งพญาไท 
กรุงเทพฯ เพื่อจัดเตรียมเป็นสถานที่สำรองเพื่อการปฏิบัติราชการในกรณีเกิดเหตุรุนแรงไม่สามารถเข้า
ปฏิบัติราชการในสำนักงานได้ตามปกติ รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง  ๆ เพื่อใช้สำหรับการปฏิบัติ
ราชการในช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสำรอง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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เจรจำหำข้อสรุป 

 3.  เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล  

3.1  ก่อนเกิดเหตุกำรณ์  

1) ให้ผู้ประสานงานคณะฯ รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานด้านความปลอดภัย เช่น 
มูลนิธิร่วมกตัญญูปราการ โซน2 โทร 090 016 6912 ศูนย์นเรนทร โทร 1669 หน่วยดับเพลิง            สำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร 199 ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน โทร 191 และสถานีตำรวจ         พระ
ประแดง โทร 0 2462 5010 

2) บุคลากรทุกคนเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และรักษาทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ให้
เกิดความเสียหาย  

3) ผู้ประสานงานคณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย รับผิดชอบดูแล
ความเรียบร้อยเพิ่มความเข้มงวดในการควบคุมการเข้าและออกสำนักงาน  

4) การปฏิบัติในภาวะปกติ ให้แต่ละกองเตรียมความพร้อมในด้านเอกสารหรือข้อมูล 
ที่สำคัญ และอุปกรณ์สำนักงานที่มีความจำเป็น ที่ต้องใช้กรณีท่ีต้องมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน  

  3.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

เกิดเหตุประท้วง 

ขอนโยบำยจำกผู้บริหำร 

ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับกำรชุมนุม
ประท้วง 

ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส่งตัวแทนมำรับกำรเจรจำ 

รับข้อเสนอกำรเจรจำต่อรอง 

ประสำน รปภ.เข้มงวดกำรเข้ำ-ออก 
และกำรเปิด-ปิด ประต ู

เกิดควำมวุ่นวำย/ยืดเย้ือ 

ไม่เกิดควำมวุ่นวำย 

เร่งให้บริกำรและชี้แจงสถำนกำรณ์
ให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

หน่วยงำนอื่น ๆ 

ล็อคประตูและเตรียมน ำเอกสำรที่
ส ำคัญออกจำกห้อง 

ประสำนต ำรวจขออัตรำก ำลัง 

ผู้ประสำนงำนคณะแจ้งหน่วยงำน
เตรียมควำมพร้อมและเส้นทำงอพยพ 

กรณีเหตุกำรณ์ยืดเยื้อ  
ผู้บริหำรประกำศ Work From Home 
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กรณีไม่เกิดควำมวุ่นวำย  
1) หัวหน้าคณะฯ และทีมงานบริหารความต่อเนื ่อง ร่วมกันวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์กับผู้เกี่ยวข้อง  
2) ผู้ประสานงานฯ ประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจในการวางกำลังป้องกัน  
3) บุคลากรที่ไม่เก่ียวข้องปฏิบัติงานตามปกติและคอยรับฟังความคืบหน้า  

กรณีเกิดควำมวุ่นวำย/ยืดเยื้อ 
1) บุคลากรผู้ให้บริการทุกกองให้การช่วยเหลือและนำผู้มาติดต่อราชการออกมาอย่างปลอดภัย  
2) บุคลากรผู ้ให้บริการทุกกอง นำเอกสารที ่มีความสำคัญเสี่ยงต่อการสูญหายและ 

โดนทำลายออกจากสำนักงาน จากนั้นล็อคประตูห้องทำงาน  
3) ดำเนินการอพยพและรวมตัวกันที่จุดรวมพล (บริเวณลานอเนกประสงค์บ้านพักกรม

ทรัพยากรธรณ)ี  
4) ผู้ประสานงานคณะฯ แจ้งพนักงานรักษาความปลอดภัยปิดสำนักงาน และประสาน

เจ้าหน้าที่ตำรวจรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่  
5) ผู้ประสานงานคณะฯ รายงานสถานการณ์ภาวะวิกฤตแก่ผู้บริหารกองเพื่อประกาศ

นโยบายการทำงานที่บ้าน (Work From Home)  
2.3.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์  
1) ทุกกองตรวจสอบความเสียหาย  
2) ให้หัวหน้าทีมฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบทำรายงานสรุป รวมทั้งรายงานต่อรองหัวหน้า

คณะฯ และหัวหน้าคณะฯ ทราบ 

 

4.  เหตุกำรณ์อุทกภัย  

4.1  ก่อนเกิดเหตุกำรณ์  

 ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนการเกิดอุทกภัย เป็นการดำเนินการเพื่อจัดเตรียมและลดผลกระทบ
หรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้าก่อนท่ีอุทกภัยจะเกิดข้ึน โดยให้บุคลากรทุกคนการติดตามข้อมูลข่าวสาร
อย่างต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยาหรือทางราชการจากวิทยุโทรทัศน์ หรือจากสื่ออื่น ๆ ของทางราชการ 
ท่ีเช่ือถือได้ เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น  หากมีภาวะเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ให้แจ้งหัวหน้าทีมฯ (ผอ.กอง/กลุ่ม) ทราบ 
หากมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ให้ประชุมเพ่ือเตรียมการดำเนินการ ดังน้ี 

1) เตรียมแพ เรือไม้ หรือเรือยาง ไว้ใช้เป็นพาหนะเมื่อน้ำท่วมเป็นเวลานาน เพื่อช่วย
อพยพ เมื่อเกิดอุทกภัยร้ายแรง พร้อมหน่วยปฐมพยาบาล 

2) สำรวจ รวบรวมข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งสำรวจพื้นที่ปลอดภัยเพื่อรองรับการอพยพ  

3) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันภัย เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ 
4) กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของกองให้ชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุการณ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
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4.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์  

ปฏิบัติขณะเกิดอุทกภัย เป็นการดำเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการระดมทรัพยากร
ต่าง ๆ เข้าช่วยเหลือเพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สินตลอดจนลดความรุนแรงของอุทกภัยที่เกิดขึ้น  

1) ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตัดสะพานไฟ  
2) อยู่ในอาคารที่ม่ันคงแข็งแรงหรืออยู่ในที่สูงพ้นระดับน้ำที่เคยท่วมมาก่อน  
3) ไม่ควรขับขี่ยานพาหนะฝ่าไปในขณะเกิดน้ำหลากหรือขณะเกิดน้ำท่วม  
4) ติดตามเหตุการณ์และคำเตือนเกี่ยวกับลักษณะอากาศจากทางราชการอย่างใกล้ชิด  
5) เมื่อจวนตัวให้คำนึงถึงความปลอดภัยของชีวิตมากกว่าทรัพย์สิน  
6) ประกาศเสียงตามสายแจ้งเตือนภัยให้บุคลากรอพยพหรือขนย้ายทรัพย์สินไปไว้ท่ีปลอดภัย  
7) ให้หัวหน้าทีมฯ (หน.กลุ่ม) อพยพบุคลากรออกจากพ้ืนท่ีประสบภัยหรือข้ึนท่ีสูง และดูแล 

อาหาร น้ำอุปโภคบริโภค เครื่องนุ่งห่ม ที่เห็นว่าเหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่  

8) ให้หัวหน้าทีมฯ รายงานสถานการณ์ความเสียหายให้หัวหน้าคณะฯ (ผอ.) หรือรองหัวหน้า
คณะฯ ที่ได้รับมอบหมาย ทราบ  

9) หัวหน้าคณะฯ มอบหมายให้ผู้ประสานงานคณะฯ จัดหาสถานที่ท่ีเหมาะสมเพื่อตั้งศูนย์
อำนวยการเฉพาะกิจ  

10) ผู ้บริหารกองประกาศนโยบายการทำงานที่บ้าน (Work From Home) กรณีเกิด
อุทกภัยเป็นบริเวณกว้าง ไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สำนักงานได้ 

4.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์ 

ดำเนินการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยจากอุทกภัย ให้กลับคืนสู ่สภาพคงเดิมในช่วงก่อน
เหตุการณ์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจของผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ  ให้หัวหน้าคณะฯ หรือรอง
หัวหน้าคณะฯ มอบหมายผู้ที่เก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 

1) การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมชีวิตความเป็นอยู่  
2) ให้การช่วยเหลือแก่พนักงานผู้ประสบภัย เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน  
3) สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ ของพนักงานผู้ประสบอุทกภัย  
4) ทำความสะอาดโคลนตม รื้อสิ่งปรักหักพังซ่อมแซมสิ่งชารุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
5) ซ่อมแซมส่ิงสาธารณประโยชน์และระบบสาธารณูปโภคให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วท่ีสุด  
6) ทำความสะอาด ทำลายซากสัตว์ที่ล้มตาย พร้อมทั้งจัดการเก็บฝังเพื่อป้องกันโรคระบาด 
7) การฟ้ืนฟูทางด้านร่างกายและจิตใจของพนักงานผู้ประสบภัย  
8) จัดให้มีบริการรักษาพยาบาลพนักงานผู้บาดเจ็บ ผู้ป่วย เพ่ือรักษาชีวิตผู้ได้รับอันตรายในระยะแรก  
9) จัดการประชาสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเชื่อม่ัน 
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5.   เหตุกำรณ์กำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 
 

กรณีที ่ กพร. (พระประแดง) พบเหตุการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร์ ให้ร ีบแจ้งเหตุด่วนมายัง 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันที  ที่หมายเลขโทรศัพท์ 02-430-6848 ต่อ 4801 หรือ 
Application Line DPIM-SUPPORT โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะดำเนินการ
ตามแผนรองรับฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 

 



 

 
 

 

 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

(Business Continuity Plan : BCP) 

ของสํานักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 1 สงขลา 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

 

1. บทนํา 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 

Continuity Plan : BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทำขึ้น เพื่อให้สำนักงาน

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 1 สงขลา (สรข. 1) เตรียมความพร้อม และสามารถนำไปใช้ 

ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 

อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อหน่วยงาน โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ดังกล่าวส่งผลให้ต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง  

หากไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ 

เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้สามารถรับมือกับ

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงาน

อย่างปกติในระดับการให้บริการท่ีกำหนดไว้รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้ 

 

2.  วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 เพ่ือให้ สรข. 1 มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบ

จากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้  

 เพื ่อให้ประชาชน บุคลากร และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื ่อมั่น 

ในศักยภาพของ สรข. 1 แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทำให้

การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต/

เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ ซ่ึงเป็นเรื่องจำเป็นทั้งต่อบุคลากรและประชาชนที่

ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพื่อให้เกิดความตระหนัก มีความรอบคอบ ไม่ตื ่น

ตระหนกต่อสถานการณ์ 
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3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ  (BCP Assumptions) 

 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่

ปฏิบัติงานสำรองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  

โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบ

สารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง พนักงานและเจ้าหน้าที่ทั ้งหมดของ 

สรข. 1  

 

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ

สถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื ้นที ่ 

สรข. 1 ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

 

5. การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานของ สรข. 1 ให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุ

ไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ  ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้

สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้

บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว รวมถึงผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่

ให้บริการได้ 
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2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ี

สำคัญได้ 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำ

ให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้

ตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ

มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ 

ท่ีเกิดข้ึนทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ

และการจัดหา/

จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

1. 
เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเนื่อง 
  -   

2. เหตุการณ์อัคคีภัย      

3. 
เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/จลาจล 
 - -   

4. เหตุการณ์อุทกภัย   -   

5. 
เหตุการณ์การถูกโจมตี

ทางไซเบอร์ 
- -  - - 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น

จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและ 

การให้บริการของ สรข. 1 เนื่องจากยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

โดยผู้บริหาร สรข. 1 หรือแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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6. ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team :  

BCP Team) 
 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่ม/ฝ่ายของตนเอง 

ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื ่อง มีหน้าที ่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามขั้นตอน

และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้

กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกลุ่ม/ฝ่ายของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประสานงาน และสนับสนุนการ

สื่อสารกับกลุ่ม/ฝ่ายภายใน รวมถึงดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

แผนผังท่ี 1  โครงสร้างทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) ของ สรข. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

(รก.ผอ.สรข. 1) ท่ีไดรับมอบหมาย 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
หก. สพท. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
หก. ศศ. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง  
หก. กก. 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
หก. สว. 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง (หฝ.บท.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

(ผอ.สรข. 1) 
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team)  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายสิทธิชัย  จุทอง 09 2246 4022 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

นายธวัชชัย  บุญทอง 08 1598 8783 

นางสาวอลิษา  สุขแสง 08 9989 4628 

 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ฝ.บท. 

นางสาวนิสรีนม์  จีรเจษฎาภรณ์ 09 6229 2462 

นายธวัชชัย  บุญทอง 08 1598 8783 หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง หก. สพท. 

นางสาววัลลิภา  ชิดเช้ือ 09 1825 4928 

นายธวัชชัย  บุญทอง 08 1598 8783 หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง หก. ศศ. 

นายวรกานต์  ศรีธัญรัตน์ 09 4646 1522 

นายชาตินัย  ชูสาย 08 9669 6220 หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง หก. กก. 

นายสุริยา  ชูเก้ือ 08 6888 5530 

นางสาวนุชรี  จวนซ้าย 06 4515 4636 หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง หก. สว 

นางสาวทิพย์นภา  สันนะกิจ 09 5036 0597 

ทั้งนี้ ทีมบริหารความต่อเนื่องของ สรข. 1 มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 

เพื ่อรับทราบ โดยมีรายชื ่อบุคลากรของทีมในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ สรข. 1

รายละเอียดตามภาคผนวก 1 

 

7. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ  ดังตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก  
▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 50  
▪เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง  
▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50  
▪เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ปานกลาง ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง  

▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  

▪ต้องมีการรักษาพยาบาล  

▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ต่ํา ▪เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ  

▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  

▪ต้องมีการปฐมพยาบาล  

▪ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน ไม่เป็นสาระสำคัญ  

ไมเปนสาระสําคัญ ▪ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการทำงานที่ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้

ภายในระยะเวลา  ซ่ึง สรข. 1 กำหนดระดับผลกระทบ สูง/ปานกลาง/ต่ำ  ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก/รอง 
ระดับความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

งานพ ิจารณาและอน ุญาต การ
ประกอบธุรกิจเหมืองแร ่

สูง      

งานกำกับดูแลการประกอบกิจการ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ห ม ื อ ง แ ร ่ แ ล ะ
อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

สูง      

งานตรวจสอบแก ้ไขป ัญหากรณี
ร้องเรียนหรือกรณีพิพาทจากการ
ประกอบการ 

สูง      

งานควบคุม ตรวจสอบ กำกับดูแล
การจัดเก็บรายได้ของรัฐ 

ปานกลาง      

งานวิเคราะห์และตรวจประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

ปานกลาง      

งานให้คำปรึกษาแนะนำการจัดการ
สิ่งแวดล้อมแก่ผู้ประกอบการ 

ปานกลาง      

งานเฝ้าระวังและประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมพื้นที่ประกอบการ และ
ชุมชนใกล้เคียง 

ปานกลาง      
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กระบวนการหลัก/รอง 
ระดับความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

งานให้ความรู้เพ่ือดำเนินการท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการ 

ปานกลาง      

งานตรวจประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการ 

ปานกลาง      

งานตรวจประเมินสถานประกอบ 
การให้เข ้าส ู ่มาตรฐานเหมืองแร  ่
สีเขียว 

ปานกลาง      

งานฝึกอบรม/สัมมนาถ่ายทอดความรู้
ด ้ านอุตสาหกรรมเหมืองแร ่และ
อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

ปานกลาง      

งานพิจารณา ตรวจสอบ แผนงาน/
รายงาน ประกอบคำขออนุญาตการ
ประกอบการ 

สูง    
  

งาน ให ้ ค ำปร ึ กษาแนะนำด ้ าน
เทคโนโลยีแก่ผ ู ้ประกอบการและ
เอกชน 

ปานกลาง    
  

งานตรวจวิเคราะห์ทางฟิสิกส์ของ
ธรณีวัตถุ แร่ และโลหะ 

ปานกลาง    
  

งานตรวจวิเคราะห์ทางเคมีของธรณี
วัตถุ แร่ และโลหะ เพ่ือหาชนิด 
คุณภาพ และปริมาณของธาตุและ
สารประกอบ 

ปานกลาง    

  

งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง
ส่ิงแวดล้อมทางเคมี (คุณภาพน้ำ 
คุณภาพอากาศ คุณภาพเสียง) 

ปานกลาง    
  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สูง      

งานสารบรรณและบริหารท่ัวไป สูง      

งานคลัง และพัสดุ   สูง      

งานแผน งบประมาณ และติดตาม ปานกลาง      

งานประชาสัมพันธ์ ปานกลาง      

งานบุคลากร ต่ำ      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น 

ท่ีทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และ

ทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื ้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี ่ยนได ้

ตามความเหมาะสม 
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สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง หรือมีความยืดหยุ่น

สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ท้ังนี้  

หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 

8. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 

 

1)  ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 5  การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง (จำนวนบุคลากร 33 คน ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567)   

 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี 

ปฏิบัติงานสำรอง 

อาคารศูนย์การเรียนรู้ 1 

(ห้องประชุมสัมมนา ช้ัน 2) 

160 ตร.ม. 

 (10 คน) 

160 ตร.ม. 

 (6 คน) 

160 ตร.ม. 

 (6 คน) 

160 ตร.ม. 

 (8 คน) 

160 ตร.ม. 

 (10 คน) 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี 

ปฏิบัติงานใหม่ในกรณ ี

จำเป็น 

- อาคารกลุ่มกำกับดูแลการ

ประกอบการ 

- อาคารกลุ่มส่งเสริมและพัฒนา

เทคโนโลยี 

- อาคารกลุ่มศึกษาวิจัยศักยภาพ

และเศรษฐศาสตร์แร่ เป็นการ

ช่ัวคราว 

140 ตร.ม. 

 (6 คน) 

154 ตร.ม. 

 (7 คน) 

160 ตร.ม. 

 (10 คน) 

140 ตร.ม. 

(3 คน) 

154 ตร.ม. 

 (5 คน) 

160 ตร.ม. 

 (6 คน) 

 

140 ตร.ม. 

 (3 คน) 

154 ตร.ม. 

 (5 คน) 

160 ตร.ม. 

 (6 คน) 

140 ตร.ม. 

 (2 คน) 

154 ตร.ม. 

 (4 คน) 

160 ตร.ม. 

(8 คน) 

140 ตร.ม. 

 (6 คน) 

154 ตร.ม. 

(7 คน) 

160 ตร.ม. 

 (10 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

(WFH) 

ท่ีพักอาศัยปัจจุบันของเจ้าหน้าท่ี - 

 

13 คน 13 คน 11 คน - 

รวม (ไม่นับรวม WFH)  614 ตร.ม. 

 (33 คน) 

614 ตร.ม. 

 (20 คน) 

614 ตร.ม. 

 (20 คน) 

614 ตร.ม. 

 (22 คน) 

614 ตร.ม. 

 (33 คน) 
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2)  ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางท่ี 6  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์  

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ติดตั้ง 

ณ ห้องปฏิบัติงานสำรองทุกท่ี 

ขนย้ายชุดอุปกรณ์ไปติดตั้ง 

ณ พื ้นที ่สำรองเป็นการ

ล่วงหน้า (ถ้ามี) 

5 ชุด 6 ชุด 6 ชุด 11 ชุด 17 ชุด 

เครื่อง Printer Scanner  ของ  สรข. 1 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ของ  สรข. 1 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wifi ของ สรข. 1 และ 

Mobile Internet 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

คอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน 

นอกสถานท่ี (Notebook) 

ใช้ Notebook ท่ีได้รับการ

จัดสรร (ถ้ามี) 

2 เครื่อง 5 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ของ สรข. 1 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 

3)  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 7  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร 
แหลงขอมลู 

/ท่ีมา 
4 ชั่วโมง 1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) Server 

กรมบัญชีกลาง 

 1 ระบบ    

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) Server 

กรมบัญชีกลาง 

 1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตประทานบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตอาชญาบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงโม่บดและ

ย่อยหิน 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงแต่งแร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตโรงงานผลิต

เกลือสินเธาว์ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลการประกอบโลหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐานข้อมูลแหล่งหินอุตสาหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    
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ทรัพยากร 
แหลงขอมลู 

/ท่ีมา 
4 ชั่วโมง 1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

ฐานข้อมูลนวัตกรรมวัตถุดิบและ

อุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

Server กพร.  1 ระบบ    

Web Site/Email Server กพร.  1 ระบบ    

e-สารบรรณ หรือหนังสือสั่งการต่าง ๆ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบบริหารงานบุคคล Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญาตนำแร่เข้าและส่งแร่

ออก (NSW) 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบชำระค่าตอบแทนผลประโยชน์

พิเศษ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญาตขนแร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบ GIS Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบจัดสรรรายได้ Server กพร.  1 ระบบ    

 

4)  ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 8  การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567   

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที ่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน

สำรอง 
     

- อาคารศูนย์การเรียนรู้ 1 (ห้องประชุมสัมมนา) 10 6 6 8 10 

- อาคารกลุ่มกำกับดูแลการประกอบการ  อาคารกลุ่ม

ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี  อาคารกลุ่มศึกษาวิจัย

ศักยภาพและเศรษฐศาสตร์แร่ เป็นการช่ัวคราว 

23 14 

 

14 

 

14 

 

23 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน - 13 13 11 - 

รวม 33 33 33 33 33 
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5)  ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 9  การระบุจำนวนผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝายงาน/กลุมงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต - 1    

ผู้ให้บริการไฟฟ้า 1 -    

ผู้ให้บริการน้ำประปา 1 -    

รวม 2 1    

 

9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 

เม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

  

 กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ อาคารศูนย์การเรียนรู้ 1 (อาคาร

พิพิธภัณฑ์และห้องประชุมสัมมนา) และพื้นที ่อาคารกลุ ่มกำกับดูแลการ

ประกอบการ อาคารกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี อาคารกลุ่มศึกษาวิจัย

ศักยภาพและเศรษฐศาสตร์แร่ โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี  

 สรรหาหรือเตรียมพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ในกรณีจำเป็น เช่น

อาคารศูนย์การเรียนรู้ 1 (อาคารพิพิธภัณฑ์และห้องประชุมสัมมนา) และ

ปรับปรุงพื้นที่อาคารกลุ่มกำกับดูแลการประกอบการ อาคารกลุ่มส่งเสริม

และพัฒนาเทคโนโลยี อาคารกลุ่มศึกษาวิจัยศักยภาพและเศรษฐศาสตร์แร่  

 กำหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที ่สามารถปฏิบัติงานที ่บ้านได้ (Work From 

Home : WFH) 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 

 กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการ 

ใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ กพร. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได ้

 กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของบุคลากรได้

เป็นการช่ัวคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์

สำรอง ท้ังนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะฯ ในการกอบกู้คืนก่อน 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญของ สรข. 1  

มีล ักษณะแบบรวมศูนย ์และเช ื ่อมโยงระบบเคร ือข ่ายต ่อผ ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศสำรองของ สรข. 1 จะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได ้

 กำหนดให้ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูล

ในระบบภายหลัง 

 สำรองข้อมูลที่สำคัญในอุปกรณ์หรือระบบที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น E-mail 

Handy Drive External Harddisk Google drive ห ร ื อ  Cloud เ ป ็ น ต ้ น 

อย่างสม่ำเสมอ  

บุคลากรหลัก 

 

 กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในกลุ่ม/ฝ่ายเดียวกัน มาปฏิบัติหน้าที่

แทนกันได้ 

 กำหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของบุคลากร ระหว่างผู้มาปฏิบัติงานท่ี สรข. 1 กับ

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) โดยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 กำหนดให้มีการเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงาน 

คูคา/ 

ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 กำหนดให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า 

หรือสามารถขอการสนับสนุนจากการไฟฟ้าได้ใน 24 ชั่วโมง 

 กำหนดให้การประปาส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายน้ำประปา  

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สรข. 1 ใช้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT (ผ่าน กพร.) 

ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤตกับตัวอาคาร และส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สรข. 1 หรือต้องย้ายอาคารปฏิบัติงาน เม่ือประสานบริษัท NT 

จะสามารถเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหม่ได้ในเวลา 24 ช่ัวโมง 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม/ฝ่าย คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ

บุคลากรในกลุ่ม/ฝ่าย ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะฯ 

ของ สรข. 1  

หัวหน้าทีมฯ   

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ

ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ

อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน

หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

- ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในกลุม่/ฝ่าย ท่ีได้รับบาดเจ็บ/

ป่วยหรือเสียชีวิต  

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม/ฝ่ายท่ีได้รับ

มอบหมาย 
 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  

 จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  

หัวหน้าทีมฯ   

 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 

  

 ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง   

 กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก

ไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่ม/ฝ่าย  
ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ืองของ สรข. 1 แล้ว  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร ่ งด ่ วน 

ที ่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 5 วัน

ข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของ สรข. 1 ในการ

ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ

วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร

ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ทราบ พร้อมขอ

อนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 

Processing) สำหรับกระบวนงานที ่มีความเร่งด่วนและ

ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ  

หัวหน้าทีมฯ   

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัต ิงานด้วยมือ (Manual) 

เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบอย่าง

สูงและไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
 

- ระบุหน่วยงานท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพื่อ

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ

ต่อเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเน่ืองของ สรข. 1 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย ต้องดำเนินการ 

(พร้อมระบุรายละเอียด ผู ้ดำเนินการ และเวลา) อย่าง

สม่ำเสมอ  

ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง ของ สรข. 1 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนินการ สำหรับในวัน

ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่ม/ฝ่าย เพื่อรับทราบและ

ดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

หัวหน้าทีมฯ   

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ อย่างสม่ำเสมอ

หรือตามท่ีได้กำหนดไว ้

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม/ฝ่าย คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช ้

ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

- ตรวจสอบกับกลุ่ม/ฝ่าย ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ ความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ 

ในการจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเน่ือง  

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้

ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

 

 

- ดำเนินการกอบกู ้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ  

ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามแผนฯ 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป   

- ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที ่จัดหาเพื ่อ

บริหารความต่อเนื่อง : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   ฝ่ายบริหารท่ัวไป   
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง

แก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ ท่ีได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ของ สรข. 1 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการต่อไป 

สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่ม/ฝ่าย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้

กำหนดไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม/ฝ่าย คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง

ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
 

- ระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ

ตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ สถานภาพการกอบกู ้คืนมาของ

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้

เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ 

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้

เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ให้กับบุคลากรในกลุ่ม/ฝ่าย 

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง ของ สรข. 1 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้

กำหนดไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม/ฝ่าย คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง

เคร่งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้อง

ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 
 

- ระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ

ตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

- รายงานหัวหน้าคณะฯ สถานภาพการกอบกู ้คืนมาของ

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้

เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ 

หัวหน้าทีมฯ   

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้

เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 กลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตร ียมความพร้อมด ้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ให้กับบุคลากรในกลุ่ม/ฝ่าย 

หัวหน้าทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

ของ สรข. 1 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ตามเวลาที่ได้

กำหนดไว ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของ สรข. 1 

 

หมายเหตุ แนวทางเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามภาคผนวก 2 



- 19 - 
 

ภาคผนวก 1 

การกําหนดกระบวนการแจงเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) 
 

การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ สรข. 1 ขึ้น โดยกระบวนการ 

Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสานงาน

คณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้น 

ทีมบริหารความต่อเนื ่องของแต่ละกลุ ่ม/ฝ่าย มีหน้าที ่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 

เพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี 11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สรข. 1  

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

กลุมกํากับ ดูแลสถานประกอบการ (ก. กก.) 

นายชาตินัย  ชูสาย 08 9669 6220 นายสุริยา  ชูเก้ือ 08 6888 5530 

กลุมศึกษา และวิจัยศักยภาพแร (ก. ศศ.) 

นายธวัชชัย  บุญทอง 08 1598 8783 นายวรกานต์  ศรีธัญรัตน์ 09 4646 1552 

กลุมสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี (ก. สพท.) 

นายธวัชชัย  บุญทอง 08 1598 8783 นางสาววัลลิภา  ชิดเช้ือ 09 1825 4928 

กลุมสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม (ก. สว.)  

นางสาวนุชรี  จวนซ้าย 06 4515 4636 นางสาวทิพย์นภา  สันนะกิจ 09 5036 0597 

ฝายบริหารท่ัวไป  

นางสาวอลิษา  สุขแสง 08 9989 4628 นางสาวนิสรีนม์  จีรเจษฎาภรณ์ 09 6229 2462 

 

 

 

 

 



- 20 - 
 

ภาคผนวก 2  

แนวทางเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
 

แนวทางเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

1.  เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง   

1.1  กอนเกิดเหตุการณ  
เป็นการดำเนินการเพื่อจัดเตรียมและลดผลกระทบหรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้าก่อน 

ที่จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคขึ้น โดยให้บุคลากรทุกคนติดตามข้อมูลข่าวสารของกระทรวง
สาธารณสุขหรือทางราชการจากวิทยุ โทรทัศน์ หรือจากสื่ออื่น ๆ ของทางราชการที่เชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ 
เป็นต้น อย่างต่อเนื่อง หากมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการติดเชื้อจากโรคระบาด หรือบุคลากรป่วยจากการติดเชื้อ 
ให้หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ประสานงานคณะฯ เพ่ือรายงานต่อหัวหน้าคณะฯ  และเตรียมการ ดังน้ี 

1)   ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันโรคระบาด เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ 
เช่น ให้บุคลากรเตรียมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอส์ เป็นต้น 

2)   จัดทำแผนการหรือเตรียมการ หากมีบุคลากรติดเชื้อจากการแพร่ระบาด หรือหาก
บุคลากรสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อต้องรายงานให้หัวหน้าทีมฯ ทราบ เพ่ือแจ้งผู้ประสานงานคณะฯ ต่อไป 

3)   บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีน/วัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือป้องกันหรือช่วยลดโอกาสการติดเชื้อ 
และลดความรุนแรงของโรค  

4)   เตรียมอุปกรณ์สำหรับปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสำรองหรือปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 
Home) หากไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีทำงานได้  

5)   เตรียมอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ สำหรับบุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ  
6)   เตรียมฉีดพ่นฆ่าเชื้อในสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบให้บ่อยครั้งทั้งก่อน และ

ระหว่างการแพร่ระบาด 
7)   เตรียมชุดตรวจหาเชื้อโควิดด้วยตัวเอง (Antigen Test Kit : ATK) สำหรับบุคลากร 
8)   ประกาศมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคระบาด 
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1.2  ระหวางเกิดเหตุการณ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณโรคระบาด 

เกิดการระบาดภายในองคกร 
 

แจงเหตุดวน 
เมื่อพบผูติดโรคระบาด 

ประชุมทีมงานฯ 

ประกาศภาวะฉุกเฉิน/ใชแผน BCP 

/แนวทางการปฏิบัติงานภายใตระยะผอนคลาย 

ทําความสะอาดฆาเชื้อโรค

สํานักงาน 

ดําเนินการตามแผน BCP 

/แนวทางการปฏิบัติงานภายใตระยะผอนคลาย 

กรณีเปนผูสัมผัสเสี่ยงสูง กรณีตรวจพบเชื้อ 

ปฏิบัติงานท่ีสํานกังาน  

(และสังเกตอาการ) 

ไมพบเชื้อ พบเชื้อ 

อาการรุนแรง 

รักษา  

ณ สถานที่รัฐ/

รพ./บาน ฯลฯ 

อาการ 

ไมรุนแรง 

แยกกักตัวและ

ปฏิบตัิงานที่

บาน (Work 

From Home) 

กลับเขาปฏิบัติงาน 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

สถานการณการระบาดภายในประเทศ  

(ภายใตการประกาศมาตรการผอนคลายจากรัฐบาล) 

ประกาศแนวทางการปฏิบัติงาน 

ในชวงการแพรระบาดของโรคระบาด 

ภารกิจท่ีสามารถ 

(Work From Home) ได 

ภารกิจท่ีจําเปนตองมา

ปฏิบัติงานท่ีสํานกังานฯ  

หรือพ้ืนท่ีท่ีจัดให 

รายงานตัวเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

มอบหมายงาน 

สรุปผลปฏิบัติงาน 

 

ประกาศสิ้นสุดนโยบาย 

การทํางานท่ีบาน 

(Work From Home) 

ประกาศเขาสู 

การปฏิบัติงาน 

ในภาวะปกติ 
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  แนวทางการปฏิบัติกรณีภารกิจท่ีสามารถปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work From Home) 

 1) หัวหน้าคณะฯ ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด

และนโยบายการทํางานที่บ้าน (Work From Home Policy) รวมถึงสื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2) หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและถือปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงาน/

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการในช่วงประกาศใช้แนวทางและนโยบายดังกล่าว โดยกำหนดให้ต้องมีบุคลากร/

จำนวนวันท่ีต้องมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน (ตามดุลพินิจ/ความจำเป็น) 

 3) บุคลากรทุกระดับรายงานตัวต่อหัวหน้าทีมฯ ผ่านระบบออนไลน์ตามที ่กําหนด  

ตามเวลาปฏิบัติงานของราชการ 

 4) หัวหน้าทีมฯ/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาดําเนินการผ่าน

รูปแบบ Online 

 5) ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 6) ส่งงาน/รายงานผลงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

 7) หัวหน้าคณะฯ ประกาศสิ ้นสุดนโยบายการทํางานที ่บ้าน (Work From Home) 

สื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 8) สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ 

 แนวทางการปฏิบัติกรณีภารกิจท่ีจําเปนตองมาปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน 

 1) หัวหน้าคณะฯ ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด

และกรณีภารกิจท่ีจำเป็นต้องมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน และสื่อสารกับบุคลากรและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 2) หัวหน้าทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบแนวทางการปฏิบัติงาน/ข้อตกลงการปฏิบัติ

ราชการ ในช่วงภาวะฉุกเฉินสถานการณ์การระบาดภายใน 

 3) บุคลากรที่ได้รับมอบหมายลงชื่อปฏิบัติราชการ ณ สํานักงานหรือสํานักงานชั่วคราว 

ท่ีจัดให้ 

 4) หัวหน้าทีมฯ/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ 

 5) ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตามแนวทางท่ีผู้บังคับบัญชาของ สรข. 1 กำหนด 

 6) ส่งงาน/รายงานผลงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

 7) หัวหน้าคณะฯ ประกาศเข้าสู่การปฏิบัติงานในภาวะปกติ 

 8) สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น  เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ 
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 แนวทางการปฏิบัติกรณีเกิดการระบาดภายในองคกรหรือภายใน สรข. 1 

 1) แจ้งหัวหน้าทีมฯ เพื ่อรายงานหัวหน้าคณะฯ และแจ้งผู ้ประสานงานคณะฯ แจ้ง

โรงพยาบาลนําตัวผู้ติดโรคระบาดไปรักษา 

 2) ประชุมทีมบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมินสถานการณ์ความรุนแรงผลกระทบและ

พิจารณาการประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมถึงเสนอหัวหน้าคณะฯ ประกาศใช้แผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องฯ (BCP) 

 3) ประกาศภาวะฉุกเฉิน หัวหน้าคณะฯ แถลงข่าวต่อสาธารณะ/ประชาสัมพันธ์ให้

ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั ้งประกาศแผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ 

(BCP)/แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 

 4) ทำความสะอาดฆ่าเชื้อโรคอุปกรณ์และสถานท่ีปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานความคืบหน้า

และระยะเวลาท่ีสามารถเข้าใช้สํานักงานฯ แก่ผู้ประสานงานคณะฯ เพ่ือรายงานหัวหน้าคณะฯ ต่อไป 

 5) ดำเนินการตามแผนบริหารดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ (BCP) /แนวทางการ

ปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 

 6) ประเมินสถานการณ์ กรณีพบผู้ติดเชื้อโรคระบาดหรือมีผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ให้ดำเนินการ

ตามแผนบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

 7) ประชุมพิจารณาความเหมาะสม/ความพร้อมในการดำเนินการของผู้ปฏิบัติงาน และ

กลับเข้าปฏิบัติงาน 

 8) รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ัน 

1.3  หลังเกิดเหตุการณ 

ดำเนินการให้กลับคืนสู่สภาพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุการณ์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ

ของบุคลากรให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ใหหั้วหน้าคณะฯ มอบหมายผู้ท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 

1) การทำความสะอาดสถานท่ีปฏิบัติงาน 

2) ประชาสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่บุคลากร และผู้มารับบริการ 

3) จัดให้มีการตรวจสุขภาพของบุคลากร 

4) ดำเน ินการตามมาตรการที ่ออกโดยภาคร ัฐหร ือหน ่วยงานด ้านสาธารณสุข 

อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการระบาดซ้ำ 

 

 2. เหตุการณอัคคีภัย  

2.1  กอนเกิดเหตุ 

 1) ตรวจตรา เป็นการเฝ้าระวังป้องกันและสำรวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและ

ความเรียบร้อยของอาคาร สำนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยให้หัวหน้าคณะฯ มอบหมาย

หัวหน้าทีมฯ เตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินดำเนินการ ดังนี้ 
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 1.1) จัดให้มีการสำรวจอาคารโดยรอบให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม ม่ันคง แข็งแรง และ

ปลอดภัยอยู่เสมอ โดยให้ผู้ประสานงานคณะฯ จัดบุคลากรในการดำเนินการตรวจตรา หากพบส่วนใด 

ทรุดโทรมหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้รีบแก้ไขโดยด่วน 

 1.2) สำรวจ ตรวจตราระบบความปลอดภัยของอาคาร รวมทั ้งเครื ่องตรวจจับควัน  

ถังดับเพลิง เส้นทางอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 1.3) ซ่อมบำรุงและตรวจตราปั๊มน้ำ สายท่อน้ำ และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภายใน

อาคารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสารเคมีที ่ใช้ในการดับเพลิงตามปริมาตร 

ท่ีกำหนดและเปล่ียนน้ำยาตามวาระและอายุของน้ำยาน้ัน และต้องติดต้ังในท่ีเห็นได้ชัดเจนสามารถหยิบใช้งาน

ได้สะดวกไม่มีส่ิงกีดขวาง 

 1.4) จัดทำป้ายสื ่อความหมายปลอดภัย เช่น “ทางหนีไฟ” ป้ายข้อความเตือน  

“ห้ามใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้” “ทางเข้า” และ “ทางออก” เป็นต้น และแจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟและ

ขนย้ายทรัพย์สนิใหทุ้กคนรับทราบ 

 1.5) สำรวจ ตรวจตรา อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊ก ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ ์

ใช้งานได้ดี และไม่เสียหายหรือชำรุดตลอดจนกำจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง 

 1.6) กำหนดความถ่ีในการสำรวจ และเฝ้าระวังไม่ให้เกิดเหตุ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2) ให้ผู ้ประสานงานคณะฯ จัดทำผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของทีมงาน

บริหารความต่อเนื ่อง ผู ้ด ูแลอาคาร หรือห้องเวรรักษาความปลอดภัย สถานีตำรวจในพื ้นที ่และ 

สถานีดับเพลิงใกล้เคียงโดยทำป้ายติดให้ชัดเจนและท่ัวถึง 

 3) ให้ทุกกลุ่ม/ฝ่ายจัดทำสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สินตลอดจนเอกสารสำคัญ ท่ีสามารถ

ขนย้ายได้เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยเรียงลำดับความสำคัญ เช่น กำหนดแถบสีแดง หมายถึง มีความสำคัญ

อับดับ 1 ให้ขนย้ายก่อน แถบสีเขียว หมายถึง มีความสำคัญอันดับ 2 ให้ขนย้ายลำดับต่อมา พร้อมแจ้งให้

ทุกคนรับทราบและเข้าใจร่วมกัน 

 4) ให้กลุ่ม/ฝ่ายสำรวจข้อมูลและเอกสารสำคัญเพื่อจัดทำเป็นข้อมูลสำรองในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถนำข้อมูลและเอกสารที่จัดทำสำรองไว้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้

ภายหลังเกิดภัยพิบัติ 

5) ให้หัวหน้าทีมฯ เผยแพร่แผน BCP  

6) ให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องซ้อมอพยพหนีไฟ อย่างถูกต้องเป็นขั้นตอน โดยขอ 

ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีมีความชำนาญ 

7) ให้กลุ่ม/ฝ่ายจัดทำระบบสำรองข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแผนการจัดทำ

ข้อมูลสำรองในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ภารกิจท่ีสำคัญยังคงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

หลังระบบสารสนเทศท่ีตึก กพร. เสียหาย 
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 2.2  ระหวางเกิดเหตุการณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การดับเพลิงข้ันตน 

 1) ผู้พบเหตุการณ์คนแรกทำการดับเพลิงข้ันต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ  

และหากรู้ว่าคัทเอาท์ไฟฟ้าอยู่ท่ีไหน ควรรีบสับคัทเอาท์ลงก่อน 

 2) แจ้งเหตุท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัย เวรยาม เพ่ือช่วยกันดับเพลิง          

 3) แจ้งชุดปฏิบัติการดับเพลิงเข้าควบคุมเพลิง 

ผูบัญชาการเหตุการณ 
สั่งใหใชแผนอพยพหนีไฟ 

 

ใหสัญญาณแจงเหตุเพลิงใหม 
 

ดับไฟได 

ตะโกนแจงเหต ุ

รายงานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับ 

ผูพบเห็นเหตุคนแรกดับเพลิงดวยเครื่องดับเพลิงชนิดมือถือ 

ดับไฟไมได 

ออกจากท่ีเกิดเหตุ 

รายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

ระงับเหตุเพลิงไหมขั้นตน 

          แจง รปภ./สายดวนปองกันและ 
           บรรเทาสาธารณภัย โทร 199  

แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
เพ่ือติดตามสถานการณ 

ผูพบเห็นเหตคุนแรก 
 

ทีมตาง ๆ ปฏิบัติตามแผนอพยพหนีไฟ 

ระงับเหตุเพลิงไหมขั้นลุกลามรุนแรง 

เพลิงสงบ  

ใหใชแผนการดับเพลิง 

สรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงขอผิดพลาด 
และรายงานผูบังคับบัญชาตามลาํดับ  

 

แจงผูมาติดตอประสานงาน  

กรณีปฏิบัติงานสํานักงานได 
 

กรณีไมสามารถปฏิบัติงาน 

ท่ีสํานักงานได 
ผูบริหารประกาศ  

Work From Home 
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 4) กรณีไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รีบปิดหน้าต่าง ประตู เครื่องปรับอากาศในบริเวณ 

ท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด 

 5) ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจำชั้นที่ใกล้ที่สุดแล้วรายงานต่อหัวหน้าคณะฯ หรือ

รองหัวหน้าคณะฯ หรือหัวหน้าทีมฯ  

 6) แจ้งสายด่วนสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทรศัพท์หมายเลข 199 หรือ

สถานีดับเพลิง สงขลา โทรศัพท์ 0 7432 1700 ใช้เวลาเดินทางประมาณ 10-15 นาที 

การดับเพลิงข้ันลุกลาม 

 1) ให้พนักงานขับรถและบุคลากรนำรถยนต์ส่วนกลาง รถยนต์ผู ้บริหารและรถยนต ์

ส่วนบุคคลไปจอดยังสถานที่ที่ปลอดภัย โดยให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมรับมือกับ 
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นผู้กำหนดสถานท่ีท่ีปลอดภัยสำหรับการจอดรถยนต์เป็นครั้ง ๆ ไป 
 2) ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยจัดการจราจรโดยรอบ สรข.1 เพื ่ออำนวยความ

สะดวกแก่การเคลื่อนย้ายรถยนต์และเอกสารท่ีสำคัญ และให้รถดับเพลิงสามารถเข้าดับเพลิงได้โดยสะดวก 
 3) เคลื ่อนย้ายบุคลากร ทรัพย์สิน และเอกสารที ่สำคัญ ไปยังจุดรวมพลที่บริเวณ 
หน้าอาคาร สรข.1 หรือให้เป็นอำนาจของทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่จะเปลี่ยนแปลงจุดรวมพลได้ตาม

ความเหมาะสม โดยใหหั้วหน้าทีมฯ ดำเนินการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็น
รายบุคคล เช่น การขนย้ายทรัพย์สิน เอกสารสำคัญ รถยนต์ส่วนกลาง เป็นต้น 

การอพยพหนีไฟ  เม่ือเพลิงไหม้ข้ันลุกลามให้หัวหน้าคณะฯ หรือรองหัวหน้าคณะฯ และหัวหน้า

ทีมฯ หรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ ให้ดำเนินการดังนี้ 

1) ให้จัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ เพื่อดำเนินการควบคุมพื้นที่และอำนวยการปฏิบัติ
แจ้งประกาศ แนะนำบุคลากรให้อพยพตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

2) กำหนดให้มี “จุดนัดพบ” หรือ “จุดรวมพล” ที่ปลอดภัยสำหรับการอพยพบุคลากร 
ในการอพยพหนีไฟเม่ือเพลิงไหม้ข้ันลุกลาม กำหนดจุดรวมพลท่ีบริเวณหน้าอาคาร สรข.1  และให้ดำเนินการดังน้ี 

 2.1) ให้สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

 2.2) ให้บุคคลที่มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ทันที เช่น ผู้ที่ทำหน้าที่
ขนย้ายทรัพย์สินและเอกสารสำคัญต่าง ๆ ให้รีบอพยพหนีไฟ เป็นต้น 

 2.3) พนักงานขับรถยนต์ที ่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ของทางราชการที่จอดภายใน

บริเวณ สรข.1 ท้ังหมด ให้รีบนำรถออกไปจอดยังสถานท่ีปลอดภัย 
 2.4) พนักงานรักษาความปลอดภัยดำเนินการปิดการจราจรบริเวณโดยรอบและ

จัดการจราจรให้ระบายรถยนต์ออกจากบริเวณตึกท่ีเกิดเพลิงไหม้ไปยังสถานท่ีปลอดภัย 

 2.5) ผู้นำทางหนีไฟ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้นำทางอพยพไปตามทางออก 
ที่กำหนดไว้ เพื่อไปยังจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามปีนหนีขึ้นข้างบนและไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ 
หากมีกลุ่มควันให้คลานต่ำและห้ามใช้ลิฟท์เป็นทางหนีไฟและให้ตรวจสอบยอดพร้อมรายงานต่อหัวหน้าทีมฯ 

หากพบว่ายังอพยพหนีไฟออกมาไม่ครบตามจำนวนจริง จะได้ทำการค้นหาเพ่ือช่วยชีวิตต่อไป 
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 2.6) หน่วยปฐมพยาบาลทำการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บาดเจ็บ 

หรือหมดสติให้รีบนำส่งแพทย์ พยาบาลโดยเร็ว 

 2.7) ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยควบคุมไม่ให้ใครกลับเข้าไปเก็บสิ่งของส่วนตัว 

2.3  หลังเกิดเหตุการณ 

แผนการบรรเทาทุกข ปฏิบัติต่อเนื่องจากข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุประกอบด้วย 

 1) ประสานหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลสงขลา โทรศัพท์ 0 7433 8100  

โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือหน่วยกู้ชีพเทศบาลเมืองเขารูปช้าง โทรศัพท์ 08 3510 8259 สายด่วนหมายเลข 

199 (ใช้เวลาเดินทางประมาณ 10 - 15 นาที) 

 2) ให้หัวหน้าทีมฯ สำรวจ ประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัติงาน และรายงาน

สถานการณ์เพลิงไหม้ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

 3) ให้บุคลากรรายงานตัวต่อหัวหน้าทีมฯ ในแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 

 4) การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 

 5) การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

แผนการฟนฟูบูรณะ 

ให้หัวหน้าคณะฯ หรือรองหัวหน้าคณะฯ มอบหมายให้หัวหน้าทีมฯ ดำเนินการ ดังนี้ 
 1) ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟื้นฟูบูรณะขั้นต้น โดยการจัดตั้ง “หน่วยบรรเทาทุกข์” 

ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย”  
 2) ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู ้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ และดำเนินการนำส่งแพทย ์

เพ่ือรับการรักษาอย่างถูกต้อง 
3) ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
4) สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ 

    5) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของบุคลากรให้กลับคืน 
สู่สภาพปกติโดยเร็ว 

 6) ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
 7) รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
 8) ให้ประกาศทางสื่อสาธารณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้รับบริการ 

หน่วยราชการ และประชาชนท่ัวไป ได้ทราบถึงสถานท่ีและเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อราชการได้ 
 9) หัวหน้าคณะฯ ประกาศนโยบายการทำงานที ่บ ้าน (Work From Home) และ 

ให้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องดำเนินการปรับปรุงอาคารสำนักงาน ซึ่งตั ้งอยู่ในเขตพื้นที่ สรข. 1 อำเภอ 
เขารูปช้าง จ ังหวัดสงขลา เพื ่อจ ัดเตรียมเป็นสถานที ่สำรองเพื ่อการปฏิบัต ิราชการในกรณีเกิด 
เหตุรุนแรงไม่สามารถเข้าปฏิบัติราชการในสำนักงานได้ตามปกติ รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เพื่อใช้สำหรับการปฏิบัติราชการในช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานในพื้นที่สำรอง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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เจรจาหาขอสรุป 

 3.  เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล  

3.1  กอนเกิดเหตุการณ  

1) ให้ผู้ประสานงานคณะฯ รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานด้านความปลอดภัย เช่น 

มูลนิธิร่วมใจกู้ภัย เมืองสงขลา โทรศัพท์ 0 7431 2800 หรือ 06 3953 6553  มูลนิธิมิตรภาพสามัคคี  

(ท่งเซียเซี่ยงตึ้ง) หาดใหญ่ โทรศัพท์ 0 7424 3514 หรือ 0 7435 0955  ศูนย์นเรนทร โทรศัพท์ 1669 

หน่วยดับเพลิง  หน่วยบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองเขารูปช้าง สายด่วนโทร 199   

2) บุคลากรทุกคนเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และรักษาทรัพย์สินไม่ให้เกิดความ

เสียหาย  

3) ผู้ประสานงานคณะฯ มอบหมายให้พนักงานรักษาความปลอดภัย รับผิดชอบดูแล

ความเรียบร้อยเพ่ิมความเข้มงวดในการควบคุมการเข้าและออกสำนักงาน  

4) การปฏิบัติในภาวะปกติ ให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่าย เตรียมความพร้อมในด้านเอกสารหรือ

ข้อมูลท่ีสำคัญ และอุปกรณ์สำนักงานท่ีมีความจำเป็นท่ีต้องใช้กรณีท่ีต้องมีการย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน  

  3.2  ระหวางเกิดเหตุการณ  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

เกิดเหตปุระทวง 

ขอนโยบายจากผูบริหาร 

ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการชุมนุม
 

ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของสงตัวแทนมารับการเจรจา 

รับขอเสนอการเจรจาตอรอง 

ประสาน รปภ.เขมงวดการเขา-ออก 

และการเปด-ปด ประตู 

เกิดความวุนวาย/ยืดเย้ือ 

ไมเกิดความวุนวาย 

เรงใหบริการและชี้แจง

สถานการณใหผูรับบริการทราบ 

หนวยงานอ่ืน ๆ 

ล็อคประตูและเตรียมนําเอกสาร

ท่ีสําคัญออกจากหอง 

ประสานตํารวจขออัตรากําลัง 

ผูประสานงานคณะแจงหนวยงาน
เตรียมความพรอมและเสนทางอพยพ 

กรณีเหตุการณยืดเย้ือ  

หัวหนาคณะฯ ประกาศ Work From 
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กรณีไมเกิดความวุนวาย  
1) หัวหน้าคณะฯ และทีมงานบริหารความต่อเนื ่อง ร่วมกันวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์กับผู้เก่ียวข้อง  
2) ผู้ประสานงานคณะฯ ประสานเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการวางกำลังป้องกัน  
3) บุคลากรท่ีไม่เก่ียวข้องปฏิบัติงานตามปกติและคอยรับฟังความคืบหน้า  
กรณีเกิดความวุนวาย/ยืดเย้ือ 
1) บุคลากรผู้ให้บริการทุกกลุ่ม/ฝ่ายให้การช่วยเหลือและนำผู้มาติดต่อราชการออกมา 

อย่างปลอดภัย  
2) บุคลากรผู้ให้บริการทุกกลุ่ม/ฝ่ายนำเอกสารที่มีความสำคัญเสี่ยงต่อการสูญหายและ

โดนทำลายออกจากสำนักงาน จากนั้นล็อคประตูห้องทำงาน  
3) ดำเน ินการอพยพและรวมตัวก ันที ่จ ุดรวมพล (บร ิเวณหน้าอาคารสำนักงาน

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่เขต 1)  
4) ผู้ประสานงานคณะฯ แจ้งพนักงานรักษาความปลอดภัยปิดสำนักงาน และประสาน

เจ้าหน้าท่ีตำรวจรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี  
5) ผู้ประสานงานคณะฯ รายงานสถานการณ์ภาวะวิกฤตแก่หัวหน้าคณะฯ เพื่อประกาศ

นโยบายการทำงานท่ีบ้าน (Work From Home)  
3.3  หลังเกิดเหตุการณ  
1) ทุกกลุ่ม/ฝ่ายตรวจสอบความเสียหาย  
2) หัวหน้าทีมฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบทำรายงานสรุป รวมทั้งรายงานต่อรองหัวหน้า

คณะฯ และหัวหน้าคณะฯ ทราบ 
 

4.   เหตุการณอุทกภัย  

4.1  กอนเกิดเหตุการณ  

 ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนการเกิดอุทกภัย เป็นการดำเนินการเพื่อจัดเตรียมและลดผลกระทบ

หรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้าก่อนท่ีอุทกภัยจะเกิดข้ึน โดยให้บุคลากรทุกคนการติดตามข้อมูลข่าวสาร

อย่างต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยาหรือทางราชการจากวิทยุโทรทัศน์ หรือจากสื่ออื่น ๆ ของทางราชการ 

ท่ีเชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น  หากมีภาวะเสี่ยงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ให้แจ้งหัวหน้าทีมฯ ทราบ หากมีโอกาส

เส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ให้ประชุมเพ่ือเตรียมการดำเนินการ ดังน้ี 

1) เตรียมแพ เรือไม้ หรือเรือยาง ไว้ใช้เป็นพาหนะเมื่อน้ำท่วมเป็นเวลานาน เพื่อช่วย

อพยพ เม่ือเกิดอุทกภัยร้ายแรง พร้อมหน่วยปฐมพยาบาล 

2) สำรวจ รวบรวมข้อมูลพื้นท่ีเสี่ยงภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน รวมท้ังสำรวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ  

3) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันภัย เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ 

4) กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของกลุ่ม/ฝ่าย ให้ชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุการณ์ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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4.2  ระหวางเกิดเหตุการณ  

ปฏิบัติขณะเกิดอุทกภัย เป็นการดำเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการระดมทรัพยากร

ต่าง ๆ เข้าช่วยเหลือเพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สินตลอดจนลดความรุนแรงของอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน  

1) ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งให้พนักงานรักษาความปลอดภัยตัดสะพานไฟ  

2) อยู่ในอาคารท่ีม่ันคงแข็งแรงหรืออยู่ในท่ีสูงพ้นระดับน้ำท่ีเคยท่วมมาก่อน  

3) ไม่ควรขับข่ียานพาหนะฝ่าไปในขณะเกิดน้ำหลากหรือขณะเกิดน้ำท่วม  

4) ติดตามเหตุการณ์และคำเตือนเก่ียวกับลักษณะอากาศจากทางราชการอย่างใกล้ชิด  

5) เม่ือจวนตัวให้คำนึงถึงความปลอดภัยของชีวิตมากกว่าทรัพย์สิน  

6) ให้ประกาศเสียงตามสายแจ้งเตือนภัยให้บุคลากรอพยพหรือขนย้ายทรัพย์สินไปไว ้

ท่ีปลอดภัย  

7) ให้หัวหน้าทีมฯ (หน.กลุ ่ม) อพยพบุคลากรออกจากพื้นที ่ประสบภัยหรือขึ ้นที่สูง  

และดูแล อาหาร น้ำอุปโภคบริโภค เครื่องนุ่งห่ม ที่เห็นว่าเหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งจัดระบบรักษา

ความปลอดภัยในบริเวณพ้ืนท่ี  

8) ให้หัวหน้าทีมฯ รายงานสถานการณ์ความเสียหายให้หัวหน้าคณะฯ (ผอ.) หรือรอง

หัวหน้าคณะฯ ท่ีได้รับมอบหมายทราบ  

9) หัวหน้าคณะฯ มอบหมายให้ผู้ประสานงานคณะฯ (หฝ.บท.) จัดหาสถานท่ีที่เหมาะสม

เพ่ือตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ  

10) หัวหน้าคณะฯ ประกาศนโยบายการทำงานที่บ้าน (Work From Home) กรณีเกิด

อุทกภัยเป็นบริเวณกว้าง ไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สำนักงานได้ 

4.3  หลังเกิดเหตุการณ 

ดำเนินการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยจากอุทกภัย ให้กลับคืนสู ่สภาพคงเดิมในช่วงก่อน

เหตุการณ์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจของผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ให้หัวหน้าคณะฯ หรือรอง

หัวหน้าคณะฯ มอบหมายผู้ท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 

1) การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมชีวิตความเป็นอยู่  

2) ให้การช่วยเหลือแก่บุคลากรผู้ประสบภัย เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน  

3) สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ ของบุคลากรผู้ประสบอุทกภัย  

4) ทำความสะอาดโคลนตม รื้อสิ่งปรักหักพังซ่อมแซมสิ่งชารุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

5) ซ่อมแซมส่ิงสาธารณประโยชน์และระบบสาธารณูปโภคให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วท่ีสุด  

6) ทำความสะอาด ทำลายซากสัตว์ท่ีล้มตาย พร้อมท้ังจัดการเก็บฝังเพ่ือป้องกันโรคระบาด 

7) การฟ้ืนฟูทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคลากรผู้ประสบภัย  

8) จัดให้มีบริการรักษาพยาบาลบุคลากรผู้บาดเจ็บ ผู้ป่วย เพ่ือรักษาชีวิตผู้ได้รับอันตรายในระยะแรก  

9) จัดการประชาสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเชื่อม่ัน 
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5.   เหตุการณการถูกโจมตีทางไซเบอร 

 

กรณีที่ สรข. 1 พบเหตุการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร์ ให้รีบแจ้งเหตุด่วนมายังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทันที ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 02-430-6848 ต่อ 4801 หรือ Application Line DPIM-SUPPORT

โดยเจ้าหน้าที ่ศ ูนย์เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสารจะดำเน ินการตามแผนรองรับฉ ุกเฉ ิน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 

 


